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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	формирование системы знаний о человеке и структуре его потребностей, средствах и способах формирования новых потребностей, методах удовлетворения социальных и культурных потребностей индивида, семьи и общества, осознание роли сферы спортивно-оздоровительных услуг в формировании и удовлетворении человеческих потребностей

	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.В.ДВ.05

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	

	2.1.2
	Культурология

	2.1.3
	Логика

	2.1.4
	Концепции современного естествознания

	2.1.5
	Философия

	2.1.6
	Философия

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	

	2.2.2
	Технологии продаж и обслуживания

	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Знать:

	Уровень 1
	Общие, но не структурированные знания теоретико-методологических основ управления своим временем
Общие, но не структурированные знания об основных подходах к  построению траектории саморазвития на основе принципов образования

	Уровень 2
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания теоретико-методологических основ управления своим временем
Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания об основных подходах к  построению траектории саморазвития на основе принципов образования

	Уровень 3
	Сформированные системные знания теоретико-методологических основ управления своим временем
Сформированные системные знания об основных подходах к  построению траектории саморазвития на основе принципов образования

	Уметь:

	Уровень 1
	В целом успешно, но не системно умеет управлять своим временем при реализации деятельности
В целом успешно, но не системно умеет определять траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Уровень 2
	В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы в умении управлять своим временем при реализации деятельности
В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы в умении определять траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Уровень 3
	Сформированное умение
управлять своим временем при реализации деятельности
Сформированное умение определять траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Владеть:

	Уровень 1
	В целом владеет
навыками управления своим временем при реализации деятельности
В целом владеет навыками выстраивания траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Уровень 2
	Владеет
навыками управления своим временем при реализации деятельности
Владеет навыками
выстраивания траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Уровень 3
	Сформированные навыки владения навыками
управления своим временем при реализации деятельности
Сформированные навыки выстраивания траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
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	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	Сформированные системные знания теоретико-методологических основ управления своим временем

	3.1.2
	Сформированные системные знания об основных подходах к построению траектории саморазвития на основе принципов образования

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	Сформированное умение

	3.2.2
	управлять своим временем при реализации деятельности

	3.2.3
	Сформированное умение определять траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	Сформированные навыки владения навыками

	3.3.2
	управления своим временем при реализации деятельности

	3.3.3
	Сформированные навыки выстраивания траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Час.
	
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 1. Человек и потребности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	1.1
	Введение. Терминология. Комплексный подход к исследованию человека как целостности /Лек/
	5
	4
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	1.2
	Потребности, индивидуальная деятельность и социальная активность человека. /Пр/
	5
	2
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	1.3
	Индивидуальные психофизические особенности человека – основа его запросов и потребностей /Пр/
	5
	2
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	1.4
	Социоприродные измерения человека и классификация его потребностей /Ср/
	5
	10
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	1.5
	Потребности и их классификация. Иерархия потребностей. /Ср/
	5
	10
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	
	Раздел 2. Сфера обслуживания и удовлетворение потребностей
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	2.1
	Характеристика сферы обслуживания и системы сервиса /Пр/
	5
	2
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:
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	2.2
	Структура обслуживания и услуг в системе сервиса /Ср/
	5
	6
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	2.3
	Методы удовлетворения потребностей сферой сервиса и туризма /Ср/
	5
	6
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	2.4
	Поведение потребителей. /Ср/
	5
	10
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	2.5
	Обеспечение оптимальной инфраструктуры обслуживания с учётом различных факторов. /Ср/
	5
	16
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	2.6
	Контроль /Зачёт/
	5
	4
	
	УК-6
	Л1.1
	0

	Примечание:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. ФОСы для проведения промежуточного контроля:

	Сем (курс)
	Форма контроля
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	4
	Зачёт
	Собеседование
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. ФОСы для проведения текущего контроля:

	Тема
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Структура обслуживания и услуг в системе сервиса
	Собеседование
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. ФОСы для проведения входного контроля:

	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Собеседование
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л1.1
	Третьякова Оксана Владимировна
	Человек и его потребности (сервисология): учебное пособие
	Тюмень: ТюмГУ, 2013

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

	1. Ресурсы собственной генерации:
- Электронный каталог и Электронная библиотека ФБ ПГГПУ
- Библиотека религиоведение и русской религиозной философии. Изданиях XVIII – нач. XX вв.
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	2. Подписные ресурсы:
- Электронная библиотечная система IPRbooks (Договор на предоставление доступа к электронной библиотечной системе № 45/19 от 01.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 31.12.2019)
- Электронная библиотека "Юрайт" (Договор № 3971 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС от 08.04.2019. Доступ с 16.04.2019 по 15.04.2020)
- Межвузовская электронная библиотека Западно-Сибирской зоны (Договор № 25 о присоединении участника к межвузовской электронной библиотеке педагогических вузов Западно-Сибирской зоны от 23.11.2016)
- Коллекция материалов по обучению лиц с инвалидностью и ОВЗ ЭБ МГППУ (Соглашение о сотрудничестве 43-15-19 от 15.11.2015. Лицензионный договор № 987 от 15.11.2015)
- Электронные периодические издания East View (Лицензионный договор № 259-П от 1.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 30.05.2019 с 01.09.2019 по 31.12.2019)
- Электронные периодические издания. НЭБ eLibrary (Договор SU-21-01-2019 от 21 января 2019 г.)
- Удаленный электронный читальный зал (УЭЧЗ) Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина (Соглашение о сотрудничестве от 24 июня 2013 г.)
- Национальная электронная библиотека (НЭБ) (Договор № 101/НЭБ/2216 о предоставлении доступа от 15.05.2017. В течение 5 лет)

3. Научные ресурсы:
- БД международных индексов научного цитирования Web of Science
- БД международных индексов научного цитирования Scopus
- Национальная подписка на ScienceDirect
- Ресурсы свободного доступа
- Электронная библиотека диссертаций РГБ
- Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
- Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»

	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме не менее 50-70% общего количества часов, должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов.

Задания по самостоятельной работе могут быть оформлены в виде таблицы с указанием конкретного вида самостоятельной работы:

- конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических дискуссиях и деловых играх;

- работа с нормативными документами и законодательной базой;

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения по обзору;

- написание рефератов (эссе);

- работа с тестами и вопросами для самопроверки;

Самостоятельная работа должна носить систематический характер, быть интересной и привлекательной для студента.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации студента (зачет, экзамен). При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных работ и т.д



