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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	Целью преподавания дисциплины «Сервисная деятельность» является подготовка специалистов, владеющих знаниями о сущности, способах осуществления и специфики сервисной деятельности. Теоретическое освоение курса предполагает изучения особенностей сервисной услуги и ее роли в жизни социума. Практическое освоение курса предполагает приобретения конкретных навыков в предоставлении услуг в сфере сервиса.

	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.О.02

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	

	2.1.2
	

	2.1.3
	Введение в туризм и физкультурно-оздоровительные услуги

	2.1.4
	Туристско-рекреационное проектирование

	2.1.5
	Модуль "Сервисная деятельность"

	2.1.6
	Модуль "Организация туристской деятельности"

	2.1.7
	Модуль "Технологическая и сервисная деятельность в туризме"

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Конфликтология

	2.2.2
	Менеджмент в туристкой индустрии

	2.2.3
	Модуль "Сервисная деятельность"

	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью

	Знать:

	Уровень 1
	теорию и методики маркетинга туристских продуктов; основы теории статистики и анализа; менеджмент туристской организации; стандарты работы с туристами

	Уровень 2
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания теории и методики маркетинга туристских продуктов; основ теории статистики и анализа; менеджмент туристской организации; стандартов работы с туристами

	Уровень 3
	Сформированные систематические знания теории и методики маркетинга туристских продуктов; основ теории статистики и анализа; менеджмент туристской организации; стандартов работы с туристами

	Уметь:

	Уровень 1
	изучать конъюнктуру и тенденции развития рынка туристских продуктов; изучать и анализировать мотивацию спроса на реализуемые туристские продукты, потребностей туристов и других заказчиков услуг; создавать базы данных по туристским продуктам

	Уровень 2
	В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы в умении изучать конъюнктуру и тенденции развития рынка туристских продуктов; изучать и анализировать мотивацию спроса на реализуемые туристские продукты, потребностей туристов и других заказчиков услуг; создавать базы данных по туристским продуктам

	Уровень 3
	Сформированное умение изучать конъюнктуру и тенденции развития рынка туристских продуктов; изучать и анализировать мотивацию спроса на реализуемые туристские продукты, потребностей туристов и других заказчиков услуг; создавать базы данных по туристским продуктам

	Владеть:

	Уровень 1
	навыками проведения бизнес – планирования и анализами результатов  работы подразделения; разрабатывать концепцию и программу туристского продукта

	Уровень 2
	Владеет навыками использования навыком проведения бизнес – планирования и анализами результатов работы подразделения; разрабатывает концепцию и программу туристского продукта

	Уровень 3
	Сформированные навыки владения навыком проведения бизнес – планирования и анализами результатов работы подразделения; разрабатывает концепцию и программу туристского продукта

	ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

	Знать:

	Уровень 1
	законы и иные нормативные акты РФ, регламентирующие туристскую деятельность; основные концепции и принципы организации туристской индустрии; принципы и международные стандарты менеджмента качества; требования к сертификации услуг туризма; стандарты работы с туристами
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	Уровень 2
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания законов и иных нормативных актов РФ, регламентирующих туристскую деятельность; основных концепций и принципов организации туристской индустрии; принципов и международных стандартов менеджмента качества; требования к сертификации услуг туризма; стандартов работы с туристами

	Уровень 3
	Сформированные систематические знания законов и иных нормативных актов РФ, регламентирующих туристскую деятельность; основных концепций и принципов организации туристской индустрии; принципов и международных стандартов менеджмента качества; требования к сертификации услуг туризма; стандартов работы с туристами

	Уметь:

	Уровень 1
	использовать нормативные документы при работе с клиентами; осуществлять контроль выполнения утвержденной программы путешествия и условий обслуживания туристской группы; осуществлять контроль качества обслуживания туристской группы принимающей стороной; оформлять в установленном порядке ваучеры на обслуживание туристских групп, анкеты

	Уровень 2
	В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы в умении использовать нормативные документы при работе с клиентами; осуществлять контроль выполнения утвержденной программы путешествия и условий обслуживания туристской группы; осуществлять контроль качества обслуживания туристской группы принимающей стороной; оформлять в установленном порядке ваучеры на обслуживание туристских групп, анкеты

	Уровень 3
	Сформированное умение использовать нормативные документы при работе с клиентами; осуществлять контроль выполнения утвержденной программы путешествия и условий обслуживания туристской группы; осуществлять контроль качества обслуживания туристской группы принимающей стороной; оформлять в установленном порядке ваучеры на обслуживание туристских групп, анкеты

	Владеть:

	Уровень 1
	использовать методы оценки удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания

	Уровень 2
	В целом успешные, но содержащие отдельные пробелы в умении использовать методы оценки удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания

	Уровень 3
	Сформированное умение использовать методы оценки удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач; методы прогнозирования и определения потребности

	3.1.2
	организации в персонале; закономерности общения, основы конфликтологии, этические нормы работы в коллективе, этапы коллективной работы и их

	3.1.3
	особенности; теоретические основы формирования и продвижения туристского и гостиничного продуктов, основные положения нормативноправовой базы РФ, касающиеся правил и стандартов предоставления услуг в гостиничной и туристской индустрии (ПКН-1); нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности.

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	использовать знания об основных этапах разработки и продвижения туристского и гостиничного продуктов; организовывать проектную деятельность в гостиничной и туристской индустрии; организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач; осуществлять поиск, анализ и использование нормативных и правовых документов; самостоятельно приобретать новые знания; ставить цели и определять

	3.2.2
	задачи для их достижения; участвовать в коллективной работе на всех ее этапах (планирование, организация, координация, мотивация, контроль); организовать эффективную коллективную работу, выступая инициатором деятельности; использовать источники экономической, социальной, управленческой информации; принимать организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях.

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	навыками современных подходов к разработке и формированию гостиничного и туристского продуктов, методами рационального выбора и экономического использования различных ресурсов при создании данных продуктов; навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений, навыками принятия организационно-управленческих решений; методами и приемами активизации коллективной

	3.3.2
	работы с учетом ситуации; методами постановки и реализации управленческих задач; поиском, анализом и использованием нормативных и

	3.3.3
	правовых документов в своей профессиональной деятельности.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Час.
	
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.
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	Раздел 1. Сущность сервисной деятельности. История сервисной деятельности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	1.1
	Сущность сервисной деятельности. История сервисной деятельности /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1
	0

	Примечание:

Сущность понятий «сервис» и «сервисная деятельность». Основные подходы и принципы осуществления услуг. Функции сервиса. Классификация сервиса. Социально-культурная сфера: элементы, структура и функции. Объективные факторы, определяющие развитие сферы услуг в современном российском обществе.

	1.2
	Сущность сервисной деятельности. История сервисной деятельности /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. История возникновения и развития понятий «сервис» и «сервисная деятельность».
2. Подходы, принципы, функции сервисной деятельности.
3. Классификация сервиса по формам человеческой деятельности.
4. Сущность понятия «социально-культурная сфера».
5. Роль сервиса в экономике информационного общества.

	1.3
	Сущность сервисной деятельности. История сервисной деятельности /Ср/
	3
	12
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность понятий «сервис» и «сервисная деятельность». Основные подходы и принципы осуществления услуг. Функции сервиса. Классификация сервиса. Социально-культурная сфера: элементы, структура и функции. Объективные факторы, определяющие развитие сферы услуг в современном российском обществе.

	
	Раздел 2. Услуга: сущность, классификация
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	2.1
	Услуга: сущность, классификация /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность понятия «услуга». Классификация услуг. Жизненный цикл услуги (ЖЦУ). Единство рынка услуг и товарного рынка.

	2.2
	Услуга: сущность, классификация /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Сущность понятия «услуга».
2. Классификации услуг.
3. Жизненный цикл услуги.
4. Специфика рынка услуг.

	2.3
	Услуга: сущность, классификация /Ср/
	3
	16
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность понятия «услуга». Классификация услуг. Жизненный цикл услуги (ЖЦУ). Единство рынка услуг и товарного рынка.

	
	Раздел 3. Качество услуг
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	3.1
	качество услуг /Ср/
	3
	12
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0
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	Примечание:

Сущность понятия «качество услуги». Факторы, влияющие на качество услуг. Стандартизация и сертификация услуг как инструмент обеспечения их качества. Защита прав потребителей. Роль инновационных форм обслуживания (франчайзинга, мерчандайзинга и др.) в повышении качества сервисной деятельности. Модель качества обслуживания.

	3.2
	качество услуг /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Сущность понятия «качество услуги». Факторы, влияющие на качество услуг. Стандартизация и сертификация услуг как инструмент обеспечения их качества. Защита прав потребителей. Роль инновационных форм обслуживания (франчайзинга, мерчандайзинга и др.) в повышении качества сервисной деятельности. Модель качества обслуживания.

	3.3
	качество услуг /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. В чем сущность понятия «качество услуги»?
2. Чем техническое качество отличается от функционального?
3. Почему не может на практике реализоваться услуга с абсолютным качеством?
4. Какую роль в обеспечении качества услуг играют стандартизация и сертификация?
5. Какие четыре основных права потребителя провозгласил Дж. Кеннеди?
6. С какими целями создаются общества защиты прав потребителей?
7. Какую политику ведет государство в области защиты прав потребителей?
8. Какие компоненты входят в модель качества обслуживания?
9. Какую роль играют инновационные методы в обеспечении качества обслуживания?

	
	Раздел 4. Специфика обслуживания в контактной зоне
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	4.1
	Специфика обслуживания в контактной зоне /Ср/
	3
	20
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность понятия «контактная зона». Модель принятия решения на покупку услуг. Тактика обслуживания на этапах совершения заказа. Жалобы и конфликты при обслуживании клиентов. Рекомендации по ведению диалога. Рекомендации по внешнему виду сотрудника контактной зоны.

	4.2
	Специфика обслуживания в контактной зоне /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Сущность понятия «контактная зона». Модель принятия решения на покупку услуг. Тактика обслуживания на этапах совершения заказа. Жалобы и конфликты при обслуживании клиентов. Рекомендации по ведению диалога. Рекомендации по внешнему виду сотрудника контактной зоны.

	4.3
	Специфика обслуживания в контактной зоне /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. В чем сущность понятия «контактная зона»?
2. На какие этапы делится процесс совершения заказа?
3. Какие фразы специалиста сервиса стимулируют покупателя услуги?
4. Как должен вести себя работник сферы сервиса, если посетитель уходит, не сделав заказ?
5. Какие рекомендации необходимо учитывать при ведении диалога?
6. Какие требования к внешнему виду необходимо соблюдать сотруднику контактной зоны?

	
	Раздел 5. Сервисная деятельность в сфере рекреации, отдыха и развлечений
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	5.1
	сервисная деятельность в сфере рекреации, отдыха, развлечений /Ср/
	3
	20
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0
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	Примечание:

Различные критерии классификации видов сервиса. Локальный, региональный, национальный и международный сервис. Стандартизированный и индивидуальный сервис. Прямой и косвенный сервис. Предпродажный и послепродажный сервис.Специфика сервиса предприятий питания. Требования к услугам общественного питания. Классификация предприятий общественного питания. Методы и формы обслуживания. Квалификационные требования к персоналу. Обслуживание иностранных туристов. Специфика сервиса средств размещения. Классификация средств размещения. Основные и дополнительные гостиничные услуги. Система категоризации средств размещения в мире и в России. Гостиничные цепи.

	5.2
	сервисная деятельность в сфере рекреации, отдыха, развлечений /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Различные критерии классификации видов сервиса. Локальный, региональный, национальный и международный сервис. Стандартизированный и индивидуальный сервис. Прямой и косвенный сервис. Предпродажный и послепродажный сервис.Специфика сервиса предприятий питания. Требования к услугам общественного питания. Классификация предприятий общественного питания. Методы и формы обслуживания. Квалификационные требования к персоналу. Обслуживание иностранных туристов. Специфика сервиса средств размещения. Классификация средств размещения. Основные и дополнительные гостиничные услуги. Система категоризации средств размещения в мире и в России. Гостиничные цепи.

	5.3
	сервисная деятельность в сфере рекреации, отдыха, развлечений /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Какие основные функции выполняет рекреация?
2. На какие две группы целесообразно разделить рекреационные ресурсы?
3. Что такое природные рекреационные территории?
4. Как может использоваться зона регулируемой рекреации?
5. С какой целью используется в туризме анимационная деятельность?
6. В чем специфика рекреационной анимации?
7. В чем специфика гостиничной анимации?
8. Какие виды анимационных программ используются в туризме?

	
	Раздел 6. Основные виды услуг туристической программы
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	6.1
	Основные виды услуг туристической программы /Ср/
	3
	12
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Виды туристских услуг. Специфика туристских услуг. Тур как комплекс услуг. Программа и класс обслуживания.

	6.2
	Основные виды услуг туристической программы /Лек/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Виды туристских услуг. Специфика туристских услуг. Тур как комплекс услуг. Программа и класс обслуживания.

	6.3
	Основные виды услуг туристической программы /Пр/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Какие услуги относятся к туристским?
2. Какие специфические черты объединяют туристские услуги?
3. Что такое тур?
4. Какие преимущества имеют пэкидж-туры?
5. Какую информацию должна содержать программа обслуживания?
6. На основании каких нормативных документов определяется класс обслуживания?
7. Какие обозначения классности обслуживания применяют в туристской практике?
8. Какие функции выполняет ваучер?

	
	Раздел 7. Тенденции развития современного сервиса
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	Примечание:

	7.1
	Тенденции развития современного сервиса /Ср/
	3
	6
	
	ОПК-2 ОПК -3
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Территориальные аспекты развития рынка услуг. Сервис с учетом национальных, природно-климатических и других особенностей обслуживания. Компактный тип рынка услуг. Дисперсный тип рынка услуг. Региональная конъюнктура рынка услуг.

	7.2
	Тенденции развития современного сервиса /Лек/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Территориальные аспекты развития рынка услуг. Сервис с учетом национальных, природно-климатических и других особенностей обслуживания. Компактный тип рынка услуг. Дисперсный тип рынка услуг. Региональная конъюнктура рынка услуг.

	7.3
	Тенденции развития современного сервиса /Пр/
	3
	2
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Что такое информационная услуга и информационный продукт?
2. Каковы основные причины возрастания значимости информационных услуг?
3. Что включают в себя традиционные услуги по предоставлению научно-технической информации?
4. На какие группы можно разделить информационные услуги?
5. Кто является потребителем информационных услуг?
6. Что означает понятие «индустрия коммерческого распространения информации»?
7. На какие разновидности делится дистанционный доступ к удаленным базам данных?
8. С какой целью осуществляется ретроспективный поиск информации?
9. Какие виды информационных изданий Вы знаете?

	
	Раздел 8. зачет
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	8.1
	зачет /Зачёт/
	3
	4
	
	ОПК-2 ОПК -3
	
	0

	Примечание:

1. Место и роль сервисной деятельности в современном мире
2. Деятельность. Основные виды деятельности.
3. Сервисная деятельность. Понятие, задачи.
4. Принципы современного сервиса.
5. Основные подходы к осуществлению сервиса.
6. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека.
7. Виды сервиса.
8. Сущность понятия «услуга».
9. Основные характеристики услуги.
10. Классификация услуг.
11. Общероссийские классификаторы услуг населению.
12. Особенности рынка услуг.
13. Зарождение и развитие услуг в обществах древнего мира.
14. Специфика услуг в средневековом западноевропейском обществе.
15. Развитие сервиса в индустриальном обществе.
16. Развитие сферы обслуживания в России XVII-XIX вв.
17. Сфера услуг в советский период.
18. Особенности развития сервисной деятельности в современной России.
19. Сервисная деятельность в обществе постиндустриального типа.
20. Основные требования к безопасности услуг.
21. Эстетическая культура обслуживания.
22. Психология процесса обслуживания.
23. Особенности невербального общения.
24. Понятие «конфликт» в сфере сервиса.
25. Виды конфликтов и способы их разрешения.




	УП: b430302_ПБ_03о_2020_ОргТурДеят.к.plx
	
	
	
	стр. 11

	26. Контактная зона.
27. Профессиональное поведение работника контактной зоны.
28. Профессиональная этика.
29. История возникновения движения в защиту прав потребителей.
30. Потребительское движение в России.
31. Основные права потребителей.
32. Законы РФ, защищающие права потребителей.
33. Основные положения закона РФ «О защите прав потребителей».
34. Государственное регулирование сервисных правоотношений.
35. Стандартизация в управлении качеством услуг.
36. Сертификация в управлении качеством услуг.
37. Качество услуги в сервисной деятельности.
38. Понятие «относительного качества».
39. Специфика сервиса средств размещения
40. Основные и дополнительные гостиничные услуги.
41. Классификация средств размещения.
42. Тенденции развития гостиничного сервиса.
43. Таймшер как комплекс услуг.
44. Особенности сервиса на транспорте.
45. Основные и дополнительные услуги на транспорте.
46. Специфика сервиса предприятий питания.

	Примечание:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. ФОСы для проведения промежуточного контроля:

	Сем (курс)
	Форма контроля
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	3
	ЗачётСОц
	Доклад, сообщение
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. ФОСы для проведения текущего контроля:

	Тема
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Сущность сервисной деятельности. История сервисной деятельности
	Доклад, сообщение
	
	

	Услуга: сущность, классификация
	Доклад, сообщение
	
	

	качество услуг
	Деловая  / ролевая игра
	
	

	Специфика обслуживания в контактной зоне
	Доклад, сообщение
	
	

	сервисная деятельность в сфере рекреации, отдыха, развлечений
	Деловая  / ролевая игра
	
	

	Основные виды услуг туристической программы
	Доклад, сообщение
	
	

	Тенденции развития современного сервиса
	Доклад, сообщение
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	5.3. ФОСы для проведения входного контроля:

	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Собеседование
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л1.1
	Буйленко В.Ф.
	Сервисная деятельность: учебное пособие
	Краснодар: Южный институт менеджмента, 2006

	6.1.2. Дополнительная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л2.1
	Буйленко В. Ф.
	Сервисная деятельность: учебное пособие
	Краснодар: Южный институт менеджмента, 2006

	Л2.2
	Чекмарева Г. В.
	Сервисная деятельность: учебно-методическое пособие
	Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2011

	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

	1. Ресурсы собственной генерации:
- Электронный каталог и Электронная библиотека ФБ ПГГПУ
- Библиотека религиоведение и русской религиозной философии. Изданиях XVIII – нач. XX вв.


2. Подписные ресурсы:
- Электронная библиотечная система IPRbooks (Договор на предоставление доступа к электронной библиотечной системе № 45/19 от 01.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 31.12.2019)
- Электронная библиотека "Юрайт" (Договор № 3971 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС от 08.04.2019. Доступ с 16.04.2019 по 15.04.2020)
- Межвузовская электронная библиотека Западно-Сибирской зоны (Договор № 25 о присоединении участника к межвузовской электронной библиотеке педагогических вузов Западно-Сибирской зоны от 23.11.2016)
- Коллекция материалов по обучению лиц с инвалидностью и ОВЗ ЭБ МГППУ (Соглашение о сотрудничестве 43-15-19 от 15.11.2015. Лицензионный договор № 987 от 15.11.2015)
- Электронные периодические издания East View (Лицензионный договор № 259-П от 1.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 30.05.2019 с 01.09.2019 по 31.12.2019)
- Электронные периодические издания. НЭБ eLibrary (Договор SU-21-01-2019 от 21 января 2019 г.)
- Удаленный электронный читальный зал (УЭЧЗ) Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина (Соглашение о сотрудничестве от 24 июня 2013 г.)
- Национальная электронная библиотека (НЭБ) (Договор № 101/НЭБ/2216 о предоставлении доступа от 15.05.2017. В течение 5 лет)

3. Научные ресурсы:
- БД международных индексов научного цитирования Web of Science
- БД международных индексов научного цитирования Scopus
- Национальная подписка на ScienceDirect
- Ресурсы свободного доступа
- Электронная библиотека диссертаций РГБ
- Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
- Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»

	
	
	
	
	
	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Методические указания студентам должны раскрывать рекомендуемый режим и характер учебной работы по изучению теоретического курса (или его раздела/части), практических и/или семинарских занятий, лабораторных работ (практикумов), и практическому применению изученного материала, по выполнению заданий для самостоятельной работы, по использованию информационных технологий и т.д. Методические указания должны мотивировать студента к самостоятельной работе и не подменять учебную литературу.
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Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме не менее 50-70% общего количества часов, должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов.

Задания по самостоятельной работе могут быть оформлены в виде таблицы с указанием конкретного вида самостоятельной работы:

- конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических дискуссиях и деловых играх;

- работа с нормативными документами и законодательной базой;

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения по обзору;

- написание рефератов (эссе);

- работа с тестами и вопросами для самопроверки;

Самостоятельная работа должна носить систематический характер, быть интересной и привлекательной для студента.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации студента (зачет, экзамен). При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных работ и т.д.



