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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	ознакомить студентов с основными понятиями, используемыми в страховом деле, дать представление об особенностях, основных принципах, видах и инструментах страхования в туризме, методологии осуществления страховой защиты туристов, сформировать навыки по реализации рассматриваемых подходов и методов на практике

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.В.01

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	Документационное обеспечение в туриндустрии

	2.1.2
	Технология и организация спортивно-оздоровительных услуг

	2.1.3
	Туристско-рекреационное проектирование

	2.1.4
	Туроператорская деятельность

	2.1.5
	Безопасность жизнедеятельности

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Оборудование комплексов спортивно-оздоровительного сервиса

	2.2.2
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	теорию безопасности, единую государственную систему предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, ее структуру и задачи, правила и требования безопасного поведения и защиты в условиях и чрезвычайных ситуациях различного происхождения; взаимосвязи и функционирования системы «человек-среда обитания» в условиях ЧС;

	3.1.2
	законы и иные нормативные акты РФ, регламентирующие туристскую деятельность; основные концепции и принципы организации туристской индустрии; принципы и международные стандарты менеджмента качества; требования к сертификации услуг туризма; стандарты работы с туристами;

	3.1.3
	условия договоров на оказание туристских услуг; правила оформления документов, связанных с обслуживанием туристов на маршруте путешествия, и составления отчетов о туристкой поездке; правила безопасности на маршруте путешествия; правила по охране труда и пожарной безопасности

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	определять уровень индивидуального и социального риска развития ЧС, пользоваться средствами индивидуальной и коллективной защиты;

	3.2.2
	применять теоретические знания для создания безопасной  среды;

	3.2.3
	использовать нормативные документы при работе с клиентами; осуществлять контроль выполнения утвержденной программы путешествия и условий обслуживания туристской группы; осуществлять контроль качества обслуживания туристской группы принимающей стороной; оформлять в установленном порядке ваучеры на обслуживание туристских групп, анкеты;

	3.2.4
	использовать методы оценки удовлетворенности потребителей качеством услуг и качеством обслуживания

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	способами защиты производственного персонала и населения в ЧС природного и техногенного характера и навыками оказания первой помощи;

	3.3.2
	навыком осуществления контроля качества обслуживания туристской группы принимающей стороной; навыком оформления в установленном порядке ваучеров на обслуживание туристских групп, анкет;

	3.3.3
	навыками определения качества услуги в соответствии с оценкой эффективности и результативности систем менеджмента качества

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Час.
	
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.
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	Раздел 1. Введение в предмет. Место страхования в экономических отношениях. Основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	1.1
	Введение в предмет. Место страхования в экономических отношениях. Основные этапы
развития страхового
дела в России и зарубежных странах
/Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность страхования. Предмет страховой науки и предмет изучения, задачи курса. Социально-экономическая сущность страхования и его роль в рыночной экономике. Страховой фонд и его организационные формы. Понятие, функции и признаки страхования. История развития и этапы становления страхования в странах Европы и в России.

	1.2
	Введение в предмет. Место страхования в экономических отношениях. Основные этапы
развития страхового
дела в России и зарубежных странах
/Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Сущность, содержание и виды страхования
2. Исторические аспекты страхования
3. Объединения страховщиков

	1.3
	Введение в предмет. Место страхования в экономических отношениях. Основные этапы
развития страхового
дела в России и зарубежных странах
/Ср/
	7
	6
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность страхования. Предмет страховой науки и предмет изучения, задачи курса. Социально-экономическая сущность страхования и его роль в рыночной экономике. Страховой фонд и его организационные формы. Понятие, функции и признаки страхования. История развития и этапы становления страхования в странах Европы и в России.

	
	Раздел 2. Теория риска. Риск- менеджмент. Основные риски в туризме
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	2.1
	Теория риска. Риск-менеджмент. Основные риски в туризме /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Понятие риска в страховании. Классификация рисков. Признаки разграничения страхуемых рисков. Чистые и спекулятивные риски; фундаментальные и частные риски. Измерение рисков: ожидаемое значение, дисперсия, стандартное отклонение, коэффициент вариации. Рисковой менеджмент. Идентификация риска. Измерение риска. Контроль риска.

	2.2
	Теория риска. Риск-менеджмент. Основные риски в туризме /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Что такое страховой риск?
2. Что понимается под кумуляцией риска?
3. Какие требования предъявляются к страховому портфелю?
4. Назовите различия между фундаментальными и частными рисками.
5. В чем состоят различия между чистыми и спекулятивными рисками?
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	2.3
	Теория риска. Риск-менеджмент. Основные риски в туризме /Ср/
	7
	10
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Понятие риска в страховании. Классификация рисков. Признаки разграничения страхуемых рисков. Чистые и спекулятивные риски; фундаментальные и частные риски. Измерение рисков: ожидаемое значение, дисперсия, стандартное отклонение, коэффициент вариации. Рисковой менеджмент. Идентификация риска. Измерение риска. Контроль риска.

	
	Раздел 3. Правовое обеспечение страховой деятельности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	3.1
	Правовое обеспечение страховой деятельности /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Вопросы для обсуждения
1. Какие законодательные, нормативные акты и правовые документы составляют поле страхования в туризме?
2. Что включают нормы Гражданского кодекса Российской Федерации о страховании?
3. Основное содержание глав Федерального закона «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

	3.2
	Правовое обеспечение страховой деятельности /Ср/
	7
	12
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Основные нормативные документы, регламентирующие страховые отношения. Договор страхования как документ, регламентирующий основные этапы взаимодействия субъектов страхования. Правовые основы заключения, действия, прекращения договора страхования. Основные факторы, определяющие возможность страховых выплат и основания для отказа. Права и обязанности субъектов страхования.

	3.3
	Правовое обеспечение страховой деятельности /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	3.4
	Правовое обеспечение страховой деятельности /ИКР/
	7
	0,25
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	
	Раздел 4. Основные принципы страхования. Договор страхования
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	4.1
	Основные принципы страхования. Договор страхования /Ср/
	7
	10
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Юридические принципы страхования. Страховой интерес как юридически признанное отношение страхователя к объекту страхования и необходимая предпосылка для заключения договора страхования. Принцип высшей добросовестности. Существенные факты, необходимость их раскрытия. Принципы возмещения. Принцип регресса или суброгации. Контрибуция, её основы. Принцип первопричины. Договор страхования как соглашение между страхователем и страховщиком. Структура страхового договора. Характеристика основных разделов договора. Заявление на страхование. Страховой полис и другие страховые документы. Условия страхового договора: общие, специфические и частные. Права и обязанности сторон в договоре страхования.

	4.2
	Основные принципы страхования. Договор страхования /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	4.3
	Основные принципы страхования. Договор страхования /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:
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	Раздел 5. Личное страхование. Страхование имущества. Страхование ответственности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	5.1
	Личное страхование. Страхование имущества. Страхование ответственности /Ср/
	7
	12
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Личное страхование, его экономическая сущность и назначение. Классификация видов личного страхования: страхование жизни, страхование от несчастных случаев и болезней, медицинское страхование. Страхование жизни, основные договоры: на дожитие, на случай смерти, смешанные, возвратное. Виды аннуитетов. Страхование от несчастных случаев: обязательное и добровольное. Основные виды договоров. Медицинское страхование. Коллективное и индивидуальное страхование. Понятие и классификация имущественного страхования. Основной принцип имущественного страхования - возмещение ущерба. Социально-экономическое значение страхования ответственности. Понятие ответственности. Различие между гражданской ответственностью и уголовной ответственностью. Договорная и внедоговорная гражданская ответственность.

	5.2
	Личное страхование. Страхование имущества. Страхование ответственности /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	5.3
	Личное страхование. Страхование имущества. Страхование ответственности /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	
	Раздел 6. Особенности страхования в спортивно-оздоровительном сервисе. Схемы страхования
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	6.1
	Особенности страхования в спортивно- оздоровительном сервисе. Схемы страхования /Ср/
	7
	10
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Необходимость личного страхования при занятиях в спортивно-оздоровительном учреждении. Виды личного страхования при оказании спортивно-оздоровительных услуг. Порядок заключения договоров страхования, страховых выплат и разрешение возможных разногласий. Объекты страхования, страховые события и случаи. Условия коллективного и индивидуального страхования от несчастных случаев, болезней, смерти, при оказании административной и юридической помощи.

	6.2
	Особенности страхования в спортивно- оздоровительном сервисе. Схемы страхования /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Необходимость личного страхования при занятиях в спортивно-оздоровительном учреждении. Виды личного страхования при оказании спортивно-оздоровительных услуг. Порядок заключения договоров страхования, страховых выплат и разрешение возможных разногласий. Объекты страхования, страховые события и случаи. Условия коллективного и индивидуального страхования от несчастных случаев, болезней, смерти, при оказании административной и юридической помощи.

	6.3
	Особенности страхования в спортивно- оздоровительном сервисе. Схемы страхования /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	
	Раздел 7. Перестрахование. Страховые тарифы
	
	
	
	
	
	

	Примечание:
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	7.1
	Перестрахование. Страховые тарифы /Ср/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность перестрахования, его функции. Сострахование и собственно перестрахование.
Факультативное, облигаторное, облигаторно-факультативное и факультативно-облигаторное перестрахование. Основные понятия перестрахования: цедент, цессионер, ретроцедент, ретроцессия, собственное удержание, комиссионное вознаграждение, тантьема. Пропорциональное и непропорциональное перестрахование. Перестраховочные пулы.
Страховая премия как цена страховой услуги. Элементы страховой премии. Назначение нетто-ставки, нагрузки и надбавки на прибыль. Понятие страхового тарифа. Расчетные и конъюнктурные страховые тарифы. Методика расчета тарифной нетто -ставки. Показатель убыточности страховой суммы и элементы убыточности. Расчет тарифной нетто-ставки с помощью показателей теории вероятности и статистики. Принципы расчета страховой (рисковой) надбавки.

	7.2
	Перестрахование. Страховые тарифы /Лек/
	7
	2
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

Сущность перестрахования, его функции. Сострахование и собственно перестрахование.
Факультативное, облигаторное, облигаторно-факультативное и факультативно-облигаторное перестрахование. Основные понятия перестрахования: цедент, цессионер, ретроцедент, ретроцессия, собственное удержание, комиссионное вознаграждение, тантьема. Пропорциональное и непропорциональное перестрахование. Перестраховочные пулы.
Страховая премия как цена страховой услуги. Элементы страховой премии. Назначение нетто-ставки, нагрузки и надбавки на прибыль. Понятие страхового тарифа. Расчетные и конъюнктурные страховые тарифы. Методика расчета тарифной нетто -ставки. Показатель убыточности страховой суммы и элементы убыточности. Расчет тарифной нетто-ставки с помощью показателей теории вероятности и статистики. Принципы расчета страховой (рисковой) надбавки.

	7.3
	Перестрахование. Страховые тарифы /Пр/
	7
	4
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

	
	Раздел 8. зачет
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	8.1
	зачет /Зачёт/
	7
	3,75
	
	ПК-4.З1 ПК -4.З2
	Л1.1Л2.1 Л2.2
	0

	Примечание:

1. Начало развития страхового дела.
2. История страхования в России.
3. История международной организации страхования.
4. Проблемы развития страхового рынка в России.
5. Перспективы развития страхования.
6. Измерение риска.
7. Рисковые обстоятельства и страховой случай.
8. Критерии выбора страховых компаний
9. Маркетинг страхования в спортивно-оздоровительном туризме.
10. История развития перестрахования.
11. Экономическое содержание перестрахования.
12. Современный рынок перестрахования.
13. Перестраховочный пул.
14. Формы перестрахования: факультативное, облигаторное.
15. Становление российской системы страхового надзора.
16. Порядок и условия лицензирования страховой деятельности.
17. Объединения страховщиков.
18. Юридические основы страхового дела в России.
19. Цели и функции федерального органа
20. исполнительной власти по надзору за
21. страховой деятельностью.
22. Методы определения величины рисков
23. Методы снижения рисков
24. Функции страхования

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ




	УП: b430302_03o_2020_ОргТурДеят.plx
	
	
	
	
	стр. 10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. ФОСы для проведения промежуточного контроля:

	Сем (курс)
	Форма контроля
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	4
	Зачёт
	Контрольная работа
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. ФОСы для проведения текущего контроля:

	Тема
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Введение в предмет. Место страхования в экономических отношениях. Основные этапы
развития страхового
дела в России и зарубежных странах
	Доклад, сообщение
	
	

	Теория риска. Риск- менеджмент. Основные риски в туризме
	Деловая  / ролевая игра
	
	

	Правовое обеспечение страховой деятельности
	Доклад, сообщение
	
	

	Основные принципы страхования. Договор страхования
	Доклад, сообщение
	
	

	Личное страхование. Страхование имущества. Страхование ответственности
	Доклад, сообщение
	
	

	Особенности страхования в спортивно- оздоровительном сервисе. Схемы страхования
	Доклад, сообщение
	
	

	Перестрахование . Страховые тарифы
	Деловая  / ролевая игра
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. ФОСы для проведения входного контроля:

	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Собеседование
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л1.1
	Черникова Л. И.
	Страхование и риски в туризме: [учеб. пособие для студентов вузов]
	Москва: Академия, 2010

	6.1.2. Дополнительная литература
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	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л2.1
	Ахвледиани Ю.Т., Эриашвили Н.Д.
	Страхование: учебник
	Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2012

	Л2.2
	Гуляев В.Г., Селиванов И.А.
	Туризм. Экономика, управление, устойчивое развитие: учебник
	Москва: Российская международная академия туризма, Советский спорт, 2008

	
	
	
	
	
	

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	

	
	
	
	
	
	

	6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

	1. Ресурсы собственной генерации:
- Электронный каталог и Электронная библиотека ФБ ПГГПУ
- Библиотека религиоведение и русской религиозной философии. Изданиях XVIII – нач. XX вв.

2. Подписные ресурсы:
- Электронная библиотечная система IPRbooks (Договор на предоставление доступа к электронной библиотечной системе № 45/19 от 01.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 31.12.2019)
- Электронная библиотека "Юрайт" (Договор № 3971 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС от 08.04.2019. Доступ с 16.04.2019 по 15.04.2020)
- Межвузовская электронная библиотека Западно-Сибирской зоны (Договор № 25 о присоединении участника к межвузовской электронной библиотеке педагогических вузов Западно-Сибирской зоны от 23.11.2016)
- Коллекция материалов по обучению лиц с инвалидностью и ОВЗ ЭБ МГППУ (Соглашение о сотрудничестве 43-15-19 от 15.11.2015. Лицензионный договор № 987 от 15.11.2015)
- Электронные периодические издания East View (Лицензионный договор № 259-П от 1.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 30.05.2019 с 01.09.2019 по 31.12.2019)
- Электронные периодические издания. НЭБ eLibrary (Договор SU-21-01-2019 от 21 января 2019 г.)
- Удаленный электронный читальный зал (УЭЧЗ) Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина (Соглашение о сотрудничестве от 24 июня 2013 г.) - Национальная электронная библиотека (НЭБ) (Договор № 101/НЭБ/2216 о предоставлении доступа от 15.05.2017. В течение 5 лет)

3. Научные ресурсы:
- БД международных индексов научного цитирования Web of Science - БД международных индексов научного цитирования Scopus - Национальная подписка на ScienceDirect - Ресурсы свободного доступа
- Электронная библиотека диссертаций РГБ - Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»

	
	
	
	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Методические указания студентам должны раскрывать рекомендуемый режим и характер учебной работы по изучению теоретического курса (или его раздела/части), практических и/или семинарских занятий, лабораторных работ (практикумов), и практическому применению изученного материала, по выполнению заданий для самостоятельной работы, по использованию информационных технологий и т.д. Методические указания должны мотивировать студента к самостоятельной работе и не подменять учебную литературу.

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме не менее 50-70% общего количества часов, должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов.

Задания по самостоятельной работе могут быть оформлены в виде таблицы с указанием конкретного вида самостоятельной работы:

- конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических дискуссиях и деловых играх;

- работа с нормативными документами и законодательной базой;

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения по обзору;
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	- написание рефератов (эссе);

- работа с тестами и вопросами для самопроверки;

Самостоятельная работа должна носить систематический характер, быть интересной и привлекательной для студента.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации студента (зачет, экзамен). При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных работ и т.д.



