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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	формирование системы знаний в области менеджмента туроператорской и турагентской деятельности, факторах, влияющих на ее функционирование, технологиях работы туроператора, расширение кругозора студентов.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.В.01

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	Туризм в Пермском крае

	2.1.2
	Мировая культура и искусство

	2.1.3
	Туристское ресурсоведение

	2.1.4
	Основы работы в электронной информационно-образовательной среде

	2.1.5
	Правовое регулирование туризма и сервиса

	2.1.6
	Сервисная деятельность

	2.1.7
	Введение в туризм и история туризма

	2.1.8
	Информационные технологии

	2.1.9
	Информационные технологии в туристской индустрии

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Маркетинг спортивно-оздоровительных услуг

	2.2.2
	Прогнозирование и стратегическое управление в туризме

	2.2.3
	Технологии продаж и обслуживания

	2.2.4
	Технологии питания и размещения в туризме

	2.2.5
	Производственная (проектно-технологическая) практика по Технологическому виду деятельности

	2.2.6
	Туристско-рекреационное проектирование

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	основные понятия в области менеджмента туроператорской и турагентской деятельности; классификацию туроператоров и туров; факторы туроператорской и турагентской деятельности; технологию планирования, проектирования и продвижения туров; схемы и формы сотрудничества туроператора с поставщиками туристских услуг; особенности нормативно-правового регулирования деятельности туроператора.

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	анализировать деятельность туроператорских и турагентских компаний; разработать новый турпродукт и обосновать мероприятия по его продвижению; заполнять документацию, используемую в работе туроператора; использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	методами использования материала по туроператорской деятельности для формирования у студентов комплексного восприятия туристской практики; способами практического применения знаний  дисциплины в практической деятельности; основными технологиями туроперейтинга для разработки турпродукта и его продвижения на рынке.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Час.
	
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 1. Теоретико- методологические основы турагентской и туроператорской деятельности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:
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	1.1
	Введение в дисциплину «Туроператорская деятельность». Роль туроператоров на рынке туристских услуг.
Нормативно-правовое регулирование деятельности туроператора.
Типологии туров и факторы туроперейтинга. Классификации туроператоров.
Основы проектирования туров. Разработка туристского продукта с учетом региональных особенностей.
/Лек/
	5
	6
	
	
	Л1.3 Л1.4 Л1.5
	0

	Примечание:

Введение в дисциплину «Туроператорская деятельность».

	1.2
	Цель, задачи дисциплины «Туроператорская деятельность». Определение туроператора. Роль туроператора на рынке туристских услуг.
Основные задачи туроператора. Функции туроператора как субъекта туристского рынка. Функция планирования, ценообразования, продвижения, информативная, новаторская, бюджетообразующая, интегрирующая функции, лоббирование. Важность четкого планирования предстоящего тура. Формы маркетинговой активности туроператора. Требования к туроператорским компаниям. Отмена лицензирования и введение института финансовых гарантий туроператоров
Правовые основы туристской деятельности в РФ. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» и внесенные в него поправки. Основные положения Закона. Принципы государственного регулирования туристской деятельности в России. Федеральный закон «О стандартизации». Задачи стандартизации. Государственные стандарты РФ в сфере туризма.
Правовые основы расчетов в туроперейтинге. Безналичные, наличные расчеты и кассовые операции. Основные денежные документы. Осуществление денежных расчетов без применения КММ. Путевка. Туристические кредиты в туроперейтинге.
Гражданская ответственность туроператоров перед туристами. Уголовная ответственность работников туроператора.
/Пр/
	5
	8
	
	
	Л1.3 Л1.4 Л1.5
	0

	Примечание:

Цель, задачи дисциплины «Туроператорская деятельность».




	УП: b430302_03o_2020_ОргТурДеят.plx
	
	
	
	
	
	стр. 7

	1.3
	Классификация туроператоров по географическому признаку. Аутгоинговые, инкаминговые, инсайд - туроператоры. Положительные и отрицательные стороны каждого вида туроперейтинга. Туроператоры флайтеры (абсолютные и относительные) и нон – флайтеры. Презентативные и репрезентативные туроператоры. Понятие meet – company.
Основные проблемы в деятельности туроператора (выездного, въездного и внутреннего туризма). Отличительные черты. Профиль работы туроператора (достоинства и недостатки различных видов транспорта).
Типология туров в зависимости от целей туристов (оздоровительные, познавательные, паломнические событийные, экологические и т.д.). Индивидуальные и групповые туры. Монопрофильные и многопрофильные туроператоры.
Внешние (экзогенные) факторы туроперейтинга. Туристские ресурсы как фактор внешней среды. Экономические, политические, экологические факторы. Внутренние факторы туроперейтинга, их роль и значение.
Турпакет как результат процедуры туристского планирования. Требования к турпакету. Схемы работы при прямой и опосредованной организации туров. Идентификация поставщиков услуг. Сотрудничество с перевозчиками, средствами размещения, предприятиями питания и другими поставщиками услуг. Процедура ценообразования. Прибыль туроператора. Ассортимент туроператора. Разработка каталогов и ценовых предложений туроператора.
Структура рынка туризма Пермского края и Уральского региона. Туроператорские и турагентские фирмы Перми. Основные направления внутреннего, въездного  и выездного туризма в регионе. Проблемы и перспективы развития туризма в регионе.
/Ср/
	5
	30
	
	
	Л1.1 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Классификация туроператоров.
Конспект в рабочей тетради

	
	Раздел 2. Технологии обслуживания клиентов и взаимоотношений турфирмы с клиентами
	
	
	
	
	
	

	Примечание:
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	2.1
	Маркетинг в туристском планировании.
Документооборот в туроперейтинге.
Технология обслуживания клиентов. Работа по организации и реализация туров.
Технология взаимоотношения турфирмы с клиентами. Претензионная работа.
/Лек/
	5
	6
	
	
	Л1.1 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Маркетинг в туристском планировании.

	2.2
	Роль маркетинга в туристском проектировании. Исследование потребностей туристского рынка. Основные этапы маркетингового исследования рынка тур услуг.
Сегментирование туристского рынка: по географическому, экономическому принципам, по количественному предпочтению туристов. Возрастное сегментирование, сегментирование по принципам туристских предпочтений.
Маркетинговое исследование и анализ конкурентной среды. Конкуренты туроператора. Выявление сильных и слабых сторон позиций конкурентов. Дифференциация предложений туроператоров на конкурентном туристском рынке. Основания для дифференциации туров.
Позиционирование туров и туроператоров. Позиционирование на уровне туроператора. Основные ошибки при формировании позиции.
Понятие документооборота в туроперейтинге. Классификация документов туроператора. Уставные, бухгалтерские и статистические документы внутреннего распорядка. Документы, регламентирующие отношения с поставщиками тур услуг, с агентами, с туристами и др. Правила заполнения основных документов. Договор о предоставлении туристских услуг, путевка, информационная памятка, ваучер, приходный ордер, счет- фактура.  /Пр/
	5
	8
	
	
	Л1.2 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Роль маркетинга в туристском проектировании.
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	2.3
	Классы обслуживания клиентов турфирмы. Историческая справка – гость как объект внимания и религиозного почитания. Обслуживание по туру согласно категории: VIP, «люкс», первый класс, туристский и экономический класс. Готовые турпакеты, туры с сопровождением и без сопровождения. Выбор тура. Факторы выбора тура.
Технология обслуживания клиентов в турфирме. Основные положения технологии продаж. Установление контакта с клиентом. Технология работы с клиентом в сложных условиях. Работа с клиентом после завершения путешествия. Порядок предоставления клиенту информации о маршруте. Предоставление информации об организации питания. Проверка документов. Фотографии для анкеты консульства. Бронирование тура. Инструктаж клиентов перед поездкой. Участие в туре несовершеннолетних.
Документальное оформление взаимоотношений турфирмы с клиентом. Документы для заказа. Документы для клиента. Договор на туристское обслуживание. Ваучер, порядок оформления ваучера. Технологии расчета турфирмы с клиентами. Отказ от участия. Плата за изменение брони. Работа с претензиями.
/Ср/
	5
	30
	
	
	Л1.3 Л1.4 Л1.5
	0

	Примечание:

конспект в рабочей тетради

	
	Раздел 3. Технологии сотрудничества туроператоров с поставщиками туристских услуг
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	3.1
	Схемы и формы сотрудничества туроператора с поставщиками туристских услуг.
Услуги предприятий размещения и питания как часть туриндустрии.
Транспортные услуги. Технологии транспортного обеспечения.
Взаимодействие турфирмы с экскурсионными фирмами и страховыми компаниями.
Информационные технологии. Безопасность в туризме.
/Лек/
	5
	4
	
	
	Л1.2 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Услуги предприятий размещения и питания как часть туриндустрии.
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	3.2
	Особенности прямой и опосредованной организации туров. Достоинства и недостатки каждой формы. Работа со встречающей стороной: по разовым заявкам, на условиях квотирования, туристический кредит. Заключение договора между отправляющей и принимающей стороной. Составление предварительной и конкретной программ обслуживания. Обсуждение вопросов размещения, питания, трансфера, экскурсионной программы и т.д. Обсуждение вопросов расчета за услуги. Условия аннуляции туров. Договор между туроператором и поставщиками услуг.
Экскурсионное обслуживание как часть комплексной туристской услуги. Классификация экскурсий. Калькуляция затрат на проведение экскурсий.
Страхование туристов как защита имущественных интересов физических и юридических лиц при наступлении неблагоприятных событий. Возмещение ущерба в пределах страховой суммы. Договоры страхования в туризме. Договоры на экскурсионное обслуживание.
/Пр/
	5
	10
	
	
	Л1.3 Л1.4 Л1.5
	0

	Примечание:

Особенности прямой и опосредованной организации туров.
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	3.3
	Современный этап развития гостиничной индустрии. Критерии классификации средств размещения. Классификация по уровню комфорта, по функциональному назначению. Типы гостиничных номеров. Требования стандартов в гостиничном номере.
Индустрия питания: типы предприятий питания в РФ, основные требования к ним. Классификация по характеру торгово-производственной деятельности: ресторан, кафе, бар, закусочная, столовая, буфет
Доля затрат на транспорт в цене тура. Классификация транспортных средств в туризме. Воздушный, автомобильный, водный, железнодорожный транспорт. Нормативное регулирование в сфере перевозок в туризме. Формы взаимодействия туроператоров и транспортных предприятий. Договорные отношения с транспортными предприятиями. Виды аренды. Понятие автоматизации туроперейтинга, основные ее направления. Программное обеспечение российских и зарубежных разработчиков. Продвижение туристского продукта через интернет. Электронные системы бронирования. Обязанности владельца и пользователя системы Интернет - бронирования. Технология бронирования туров через Интернет.
Безопасность в туризме. Факторы, влияющие на туриста во время отдыха. Организация безопасности туристов в турфирме. Контроль над выполнением требований безопасности.
/Ср/
	5
	38
	
	
	Л1.1 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Подготовка докладов. Подготовка к контрольной работе.

	
	Раздел 4. сдача зачета в устной форме
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	4.1
	Сдача зачета в устной форме по всем разделам программы  /Зачёт/
	5
	3,75
	
	
	Л1.1 Л1.3 Л1.4
	0

	Примечание:

Оценка рабочей тетради, доклада или презентации.

	4.2
	Анализ контрольных работ и рабочих конспектов  /ИКР/
	5
	0,25
	
	
	
	0

	Примечание:

Рабочие конспекты

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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	5.1. ФОСы для проведения промежуточного контроля:

	Сем (курс)
	Форма контроля
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	5
	Зачёт
	Устный опрос
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. ФОСы для проведения текущего контроля:

	Тема
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. ФОСы для проведения входного контроля:

	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л1.1
	Веселова Н.Ю.
	Организация туристской деятельности: учебное пособие
	Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014

	Л1.2
	Веселова Н.Ю.
	Организация туристской деятельности: учебное пособие
	Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014

	Л1.3
	Валеева Е. О.
	Технология и организация турагентской деятельности: учебное пособие
	Саратов: Вузовское образование, 2015

	Л1.4
	Валеева Е. О.
	Технология и организация туроператорской деятельности: учебное пособие
	Саратов: Вузовское образование, 2015

	Л1.5
	Веселова Н. Ю.
	Организация туристской деятельности: учебное пособие
	Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

	1. Ресурсы собственной генерации:
- Электронный каталог и Электронная библиотека ФБ ПГГПУ
- Библиотека религиоведение и русской религиозной философии. Изданиях XVIII – нач. XX вв.

2. Подписные ресурсы:
- Электронная библиотечная система IPRbooks (Договор на предоставление доступа к электронной библиотечной системе № 45/19 от 01.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 31.12.2019)
- Электронная библиотека "Юрайт" (Договор № 3971 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС от 08.04.2019. Доступ с 16.04.2019 по 15.04.2020)
- Межвузовская электронная библиотека Западно-Сибирской зоны (Договор № 25 о присоединении участника к межвузовской электронной библиотеке педагогических вузов Западно-Сибирской зоны от 23.11.2016)
- Коллекция материалов по обучению лиц с инвалидностью и ОВЗ ЭБ МГППУ (Соглашение о сотрудничестве 43-15-19 от 15.11.2015. Лицензионный договор № 987 от 15.11.2015)
- Электронные периодические издания East View (Лицензионный договор № 259-П от 1.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 30.05.2019 с 01.09.2019 по 31.12.2019)
- Электронные периодические издания. НЭБ eLibrary (Договор SU-21-01-2019 от 21 января 2019 г.)
- Удаленный электронный читальный зал (УЭЧЗ) Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина (Соглашение о сотрудничестве от 24 июня 2013 г.) - Национальная электронная библиотека (НЭБ) (Договор № 101/НЭБ/2216 о предоставлении доступа от 15.05.2017. В течение 5 лет)

3. Научные ресурсы:
- БД международных индексов научного цитирования Web of Science - БД международных индексов научного цитирования Scopus - Национальная подписка на ScienceDirect - Ресурсы свободного доступа
- Электронная библиотека диссертаций РГБ - Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме не менее 50-70% общего количества часов, должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.
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Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов.

Задания по самостоятельной работе могут быть оформлены в виде таблицы с указанием конкретного вида самостоятельной работы:

- конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических дискуссиях и деловых играх;

- работа с нормативными документами и законодательной базой;

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения по обзору;

- написание рефератов (эссе);

- работа с тестами и вопросами для самопроверки;

Самостоятельная работа должна носить систематический характер, быть интересной и привлекательной для студента.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации студента (зачет, экзамен). При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных работ и т.



