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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	Целью освоения дисциплины является выработка у студентов компетенций в сфере

	1.2
	обеспечения безопасности при организации туристской деятельности и обслуживании туристов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.О.03.01

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	Туризм в Пермском крае

	2.1.2
	Учебная (ознакомительная) практика

	2.1.3
	Введение в туризм и история туризма

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Модуль "Организация туристской деятельности"

	2.2.2
	Страхование и риски в туриндустрии

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	тенденции развития мировой туристской индустрии, современные вызовы и риски безопасности туристов, экскурсантов и предприятий туристской индустрии;

	3.1.2
	технологию составления нормативно-технической документации туристского предприятия в сфере безопасности с использованием современных

	3.1.3
	технологий и новаций

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	прогнозировать совокупность рисков безопасности в различных регионах мира; работать с законодательными и правовыми документами при составлении нормативнотехнической документации туристского предприятия

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	составления нормативнотехнической документации с использованием современных технологий в сфере безопасности туристского предприятия, туристов и

	3.3.2
	экскурсантов

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Час.
	
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Раздел 1. Безопасность в туризме: сущность, нормативно-правовое регулирование безопасности в сфере туризма
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	1.1
	Безопасность в туризме: сущность, нормативно-правовое регулирование
безопасности в сфере туризма /Лек/
	7
	4
	
	
	
	0

	Примечание:

Принципы, цели и способы государственного регулирования туристской деятельности. Стандартизация, сертификация и классификация туристских услуг объектов туристской индустрии. Классификация источников опасности и рисков, согласно ГОСТ Р 50644-2009. Способы снижения рисков при совершении путешествий. Меры по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов). Страхование рисков безопасности туристов. Личная безопасность туристов

	1.2
	Безопасность в туризме: сущность, нормативно-правовое регулирование
безопасности в сфере туризма /Пр/
	7
	6
	
	
	
	0

	Примечание:

Принципы, цели и способы государственного регулирования туристской деятельности. Стандартизация, сертификация и классификация туристских услуг объектов туристской индустрии. Классификация источников опасности и рисков,
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	согласно ГОСТ Р 50644-2009. Способы снижения рисков при совершении путешествий. Меры по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов). Страхование рисков безопасности туристов. Личная безопасность туристов

	1.3
	Безопасность в туризме: сущность, нормативно-правовое регулирование
безопасности в сфере туризма /Ср/
	7
	26
	
	
	
	0

	Примечание:

Подготовка докладов с презентационными материалами и сообщений, выполнения домашних заданий, проведение предварительного сбора материалов по направлениям и методам обеспечения безопасности в сфере туризма. На основе анализа законодательства и требований нормативно-правовой документации формировать необходимый пакет документов по обеспечению безопасности на конкретном предприятии туристской индустрии, или для сертификации туров

	
	Раздел 2. Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов)
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	2.1
	Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению
безопасности туристов (экскурсантов) /Лек/
	7
	4
	
	
	
	0

	Примечание:

Требование к формированию и реализации туристского продукта. Обязательная сертификация туристского продукта по требованиям безопасности. Ответственность персонала предприятий туристской индустрии по обеспечению безопасности в чрезвычайных ситуациях. Права, обязанности и ответственность за безопасность гидов-переводчиков, экскурсоводов, инструкторов и сопровождающих групп туристов. Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом. Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг питания

	2.2
	Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению
безопасности туристов (экскурсантов) /Пр/
	7
	8
	
	
	
	0

	Примечание:

Требование к формированию и реализации туристского продукта. Обязательная сертификация туристского продукта по требованиям безопасности. Ответственность персонала предприятий туристской индустрии по обеспечению безопасности в чрезвычайных ситуациях. Права, обязанности и ответственность за безопасность гидов-переводчиков, экскурсоводов, инструкторов и сопровождающих групп туристов. Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на
железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом. Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг питания

	2.3
	Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению
безопасности туристов (экскурсантов) /Ср/
	7
	24
	
	
	
	0

	Примечание:

Подготовка докладов с презентационными материалами и сообщений, выполнения домашних заданий, проведение
предварительного сбора материалов по направлениям и методам обеспечения безопасности в сфере туризма. На основе анализа законодательства и требований нормативно-правовой документации формировать необходимый пакет документов по обеспечению безопасности на конкретном предприятии туристской индустрии, или для сертификации туров.

	2.4
	/ИКР/
	7
	0,25
	
	
	
	0

	Примечание:

	
	Раздел 3. Контроль за выполнением требований безопасности
	
	
	
	
	
	

	Примечание:




	УП: b430302_03o_2020_ОргТурДеят.plx
	
	
	
	
	
	стр. 7

	3.1
	Контроль за выполнением требований безопасности /Лек/
	7
	4
	
	
	
	0

	Примечание:

Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом. Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг питания.

	3.2
	Контроль за выполнением требований безопасности /Пр/
	7
	6
	
	
	
	0

	Примечание:

Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом. Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг питания.

	3.3
	Контроль за выполнением требований безопасности /Ср/
	7
	22
	
	
	
	0

	Примечание:

Перевозка туристов воздушным транспортом. Обслуживание туристов на железнодорожном транспорте. Перевозка туристов автомобильным и водным транспортом. Правовое регулирование услуг по размещению туристов. Правовое регулирование услуг питания.

	
	Раздел 4. зачет
	
	
	
	
	
	

	Примечание:

	4.1
	зачет /Зачёт/
	7
	3,75
	
	
	
	0

	Примечание:

1. Российское законодательство по вопросам обеспечения безопасности туризма.
2. Влияние политической и социально-экономической обстановки на развитие
туризма (на примере зарубежных стран).
3. Формальности безопасности в международном туризме. Правовое
регулирование международного туризма. Международные документы по вопросам
безопасности.
4. Риск как мера опасности, классификация рисков. Меры по снижению рисков.
5. Обеспечение безопасности экстремальных видов туризма (мотоциклетного,
велосипедного, конного, лыжного и др.)
6. Роль Всемирной туристской организации (ВТО) в обеспечении безопасности
международного туризма.
7. Роль туристских фирм в процессе обеспечения безопасности туристских
путешествий.
8. Деятельность организаций нетуристского профиля в вопросах обеспечения
безопасности международных путешествий.
9. Правила поведения и меры безопасности на курортах (морских,
горнолыжных). Обеспечение безопасности при проживании в отеле.
10. Факторы риска в туризме. Классификация факторов.
11. Безопасность въездного и выездного туризма. Основные меры безопасности в
вопросах въездного и выездного туризма.
12. Безопасность питания туристов.
13. Правила поведения и меры безопасности при совершении автобусных
экскурсионных туров.
14. Международный опыт разработки системы и мер безопасности туризма.
15. Проблемы безопасности музейно-выставочной деятельности.
16. Правила поведения и меры безопасности в морских и речных круизах.
17. Отдых на воде и его безопасность (дайвинг, подводная охота).
18. Безопасность объектов туристской инфраструктуры (транспорт, средства
размещения, предприятия питания, предприятия досуга и др.)
19. Поведенческие риски туристов.
20. Обеспечение безопасности при проектировании и осуществлении туров с
повышенной опасностью.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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	5.1. ФОСы для проведения промежуточного контроля:

	Сем (курс)
	Форма контроля
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	7
	Зачёт
	Доклад, сообщение
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2. ФОСы для проведения текущего контроля:

	Тема
	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Безопасность в туризме: сущность, нормативно- правовое регулирование
безопасности в сфере туризма
	Доклад, сообщение
	
	

	Требования к туристским организациям (туроператорам) по обеспечению
безопасности туристов (экскурсантов)
	Доклад, сообщение
	
	

	Контроль за выполнением требований безопасности
	Деловая  / ролевая игра
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3. ФОСы для проведения входного контроля:

	Оценочное средство
	Описание
	Адрес (URL)

	Проект
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

	1. Ресурсы собственной генерации:
- Электронный каталог и Электронная библиотека ФБ ПГГПУ
- Библиотека религиоведение и русской религиозной философии. Изданиях XVIII – нач. XX вв.


2. Подписные ресурсы:
- Электронная библиотечная система IPRbooks (Договор на предоставление доступа к электронной библиотечной системе № 45/19 от 01.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 31.12.2019)
- Электронная библиотека "Юрайт" (Договор № 3971 на оказание услуг по предоставлению доступа к ЭБС от 08.04.2019. Доступ с 16.04.2019 по 15.04.2020)
- Межвузовская электронная библиотека Западно-Сибирской зоны (Договор № 25 о присоединении участника к межвузовской электронной библиотеке педагогических вузов Западно-Сибирской зоны от 23.11.2016)
- Коллекция материалов по обучению лиц с инвалидностью и ОВЗ ЭБ МГППУ (Соглашение о сотрудничестве 43-15-19 от 15.11.2015. Лицензионный договор № 987 от 15.11.2015)
- Электронные периодические издания East View (Лицензионный договор № 259-П от 1.01.2019. Доступ с 01.01.2019 по 30.05.2019 с 01.09.2019 по 31.12.2019)
- Электронные периодические издания. НЭБ eLibrary (Договор SU-21-01-2019 от 21 января 2019 г.)
- Удаленный электронный читальный зал (УЭЧЗ) Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина (Соглашение о сотрудничестве от 24 июня 2013 г.)
- Национальная электронная библиотека (НЭБ) (Договор № 101/НЭБ/2216 о предоставлении доступа от 15.05.2017. В течение 5 лет)
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3. Научные ресурсы:
- БД международных индексов научного цитирования Web of Science
- БД международных индексов научного цитирования Scopus
- Национальная подписка на ScienceDirect
- Ресурсы свободного доступа
- Электронная библиотека диссертаций РГБ
- Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
- Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА»

	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом в объеме не менее 50-70% общего количества часов, должна соответствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов.

Задания по самостоятельной работе могут быть оформлены в виде таблицы с указанием конкретного вида самостоятельной работы:

- конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических дискуссиях и деловых играх;

- работа с нормативными документами и законодательной базой;

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка заключения по обзору;

- написание рефератов (эссе);

- работа с тестами и вопросами для самопроверки;

Самостоятельная работа должна носить систематический характер, быть интересной и привлекательной для студента.

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации студента (зачет, экзамен). При этом проводятся: тестирование, экспресс-опрос на семинарских и практических занятиях, заслушивание докладов, проверка письменных работ и т.



