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Система менед}кмента качества СТО РК 01-03,2021

ФГБОУ ВПО КПЕРМСКИЙ ГОСУМРСТВЕННЫ ГУМАНИТАРНО_П

УНИВЕРСИТЕТD

РуковоOсmво по кочесmву

Предисловие

1. Разработано отделом мониторинга и контроля качества образования ФгБоу

во к Пермски й госуда рствен ны Й гума н Ита рно-педа гогически Й ун и верситет)).

2. Одобрено Ученым советом ПГГПУ, протокол Ng 4 от 2L.L2.202L г.

з. Утверждено распоряжением ректора ФгБоУ ВО кПермский государственный

гуманитарно-педагогический университетD N9 1З3 от З0 декабря2O2Lr.

4. Введено взамен: СТО РК-01-02-2016 кРуководство по качеству>.

Периодичность ПЕРЕСМОТРД стандарта организации 1 раз в 3 года

настояший документ не может быть полностью или частично воспрои3веден,

тиражирован И распространен В качестве официального и3дания бе3 ра3решения

руководства Пггпу.
Введение

Настоящее Руководство по качеству (далее

2

РК) федерального
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ФгБоу впо (пЕрмскиЙ госудАрствЕнныЙ ryмАнитАрно-пЕдгогичЕскиЙ
УНИВЕРСИТЕТ)

Рукоооёсmво по кочесmву

госуда рственного бюджетноrо образовательного учреждения высшего образования

кПермский государственный ryманитарно-педагогический университет)) (далее -

Университет) является обобщающим документом его системы менеджмента

качества (далее - СМК), разработанной в соответствии с требованиями ГОСТ lSo

9001-2015, fl,анная версия является акryализированноЙ версиеЙ СТО-РК-01-02-2016.

Руководство по качеству Университета предназначено быть справочником мя
его руководителей и персонала, а также потребителей и других за интересова н н ых

сторон. Пересмотр РК должен проводиться не реже одного раза в три года при

внесении в него изменений. Ответственность за акryализацию возложена на

представителя руководства по качеству - проректора по образовательной

деятельности и информатизации. Контроль за соблюдением срока действия РК

возлагается на начальника отдела мониторинга и контроля качества образования.

Имеется один контрольный эюемпляр РК, которыЙ находится в отделе

мониторинга и контроля качества образования. Электронная версия Рк досryпна на

сайте Университета.

Свидетельством периодической проверки акryальности РК Университета

является лист внесения изменений, помещенный на последних страницах

настоящего документа.
Настоящее РК не может быть полностью или частично воспроизведено,

тиражировано и распространено сторонним орrанизациям без разрешения ректора

Университета.

СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования кПермский государственный ryманитарно-педагогический

университет) является унитарной некоммерческой организацией, созданной для

осуществления об разовател ьных, научных| социальных и кульryрных функций.
Учредитель ПГГПУ: Российская Федерация, функции и полномочия

учредителя осуществляет Министерство просвещения Российской Федерации,

ЮридическиЙ и фактическиЙ адрес:614990, г. Пермь, ул. Сибирская,24.

Образовательная деятельность по основным образовательным программам

высшеrо образования (6акалавриат, специалитет, магистраryра, аспиранryра),

дополнительного образования в университете осуществляется в соответствии с

бессрочной лицензиеЙ серии 90Л01 N9 00009281, регистрационныЙ N9 22З9,
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выданноЙ 0]. июля 2016 г. ФедеральноЙ службоЙ по надзору в сфере образования и

науки.

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 N9 273-Ф3 кОб

образовании в Российской Федерации>, Положением о государственноЙ

аккредитации образовательной деятельности, Положением о Федеральной службе

по надзору в сфере образования и науки и на основании заключения по результатам
а ккредита цион ной экспертизы Пггпу признан прошедшим государственную

аккредитацию образовательноЙ деятельности сроком до 20 марта 2026 r,,

Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки выдано

свидетельство о государственной аккредитации серии 90А01 N9 000З581,

регистрационный Nq 3З65 от 20 марта 202О г., а также приложение к нему по

укрупненным группам профессий, специальностей и направлений подготовки.

Университет осуществляет свою деятельность в соответствии с Констиryцией

РФ, Законом (Об образовании в РФ>, нормативными правовыми актами

Правительства Российской Федерации, Министерства образования и науки

Российской Федерации, Министерства просвещения Российской Федерации,

федеральными государственными образовательными стандартами, Уставом

университета, а также локальными актами, регламентирующими его деятельность.

Устав ПГГПУ утвержден приказом Министерства образования и науки

РоссиЙской Федерации от 25 марта 2016 г. N9 З16,

Управление университетом осуществляется в соответствии с

за конодател ьством Российской Федерации, Уставом университета на принципах

сочетания единоначалия и коллегиал ьности.

Органами управления Университета являются Конференция работников и

обучающихся Университета, Ученый совет Университета, ректор Университета. В

Университете созданы ученые советы факультетов Университета.

Конференция работников и обучающихся в ПГГПУ (далее - конференция): в

состав делегатов конференции входят все члены Ученого совета уllиверситета;

остальные делегаты (50%) избираются большинством голосов на собраниях

коллективов подразделений университета открытым или тайным голосованием (по

решению собрания подразделения).

Общее руководство университетом осуществляет выборный

представительный орган - Ученый совет университета. В состав Ученого совета

университета входит ректор, который является председателем Ученого совета,

проректоры, деканы факультетов.
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Непосредственное управление Университетом осуществляет ректор.
В ПГГПУ функционируют также: учебно-методически й Совет, Совет по НИР,

Совет молодых ученых, Ученые Советы факультетов, и др. Их деятельность

ре гл а ме нти р ова н а соответствующими Положениями.

В состав Университета в качестве учебных струкryрных подразделений входят

13 факультетов, инстиryг психологии, 28 кафедр. Управленческую струкryру вуза

составляют 4 управления, 22 отдела.

Орrанизационная струкryра ПГГПУ приведена в Приложении А.

Пермский государственный ryманитарно-педагогический университет

определил Миссию, стратеrическую Цель, задачи и политику руководства в области

кач ества.

Миссия Пермского rосударственного ryманитарно-педаrогического

университета (ПГГПУ) - активно участвовать в изменении реrиональноЙ среды

через сохранение и приумножение интеллектуального, научно-

исследовательского, культурного и нравственного потенциала жителей реrиона,

качественная подготовка и переподготовка специалистов для обеспечения

стабильности и стимулирования инновационного развития обцества, подготовки

востребованных специалистов с высчJим гуманитарно-педаrогическим

образованием, создание и трансляция инновационных продуктов, направленных

на формирование человеческого, социального и кульryрноrо капитала как основы

опережающего развития Пермского края.

1. Область применения
Настоящее РК устанавливает требования к СМК Университета:

а) Университет демонстрирует свои способности предоставлять:
. образовательные услуги, отвечающие требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования, а также

потребителей, Министерства образования и науки РФ, Министерства просвещения

РФ, и других заинтересованных сторон;
. научные исследования и разработки, отвечаюч_lие требованиям

заказчиков, потребителей и других заинтересова н ных сторон.

б) ставит своей целью повышение удовлетворенности потребителей,

Министерства образования и науки РФ и других за интересован н ых сторон

посредством эффективного применения Смк, включая процессы постоянного ее

улучшения и обеспечения соответствия предъявляемым требованиям.
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Система менеджмента качества деЙствует в ПГГПУ применительно к

проектированию, разработке и предоставлению образовательных услуг в области

высшего образования.

В настоящем РК применен процессный подход, который включает цикл

"Планируй - ДелаЙ - ПроверяЙ - flействуй" (PDcA), и риск-ориенти рова нное

мы шлен ие.

Организационная струкryра управления ПГГПУ представлена в Приложении А

настоящего Руководства.

Применение требований настоящего РК является обязательным мя всех

сотрудников факультетов, кафедр, подразделениЙ ПГГПУ.

2. Нормативные ссылки

2.]-. В настоящем Руководстве по качеству использованы ссылки на

следующие стандарты:

- ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные

положения и словарь.

- ГОСТ Р ИСО 9О01-2О15 Системы менеджмента качества. Требования.

- ГОСТ Р 52614.2-2006 Руководящие указания по применению ГОСТ Р.

- ГОСТ Р ИСО/ТО 1001З-2007 Менеджмент организации. Руководство по

документированию системы менеджмента качества.

- СТО ДП 01-01-0З-2021 Управление документациеЙ.

- СТО ДП 01-02-0З-2021Управление записями.

- СТОДП01-0З-03-2021Управлениенесоответствиями.

- СТО ДП 01-04-0З-2021 Внрренние аудиты.

- СТОДП01-05-03-2021 Корректирующиедействия.

- Стандарты и директивы гарантии качества высшего образования на

территории Европы (кСтандарты и директивы ENQA,,).

Примечание: Наименование применяемых в тексте (Руководства по

качествуD ссылок на документы внутреннего происхождения приведены в (Перечне

документов системы менеджмента качества ПГГПУ в Приложении Б настоящего

руководства.

3. Термины и определения

В настоящем Руководстве по качеству используются термины и определения,

данные в стандарте ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества.
6
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Основные положения и словарь.

Анализ системы качества - деятельность, предпринимаемая рllя
установления пригодности, адекватности, результативности и эффективности

системьl качества, а также выявления причинно-следственных связей,

определяюlцих вероятность достиженйя целей в области качества.

Библиотечная услуга - результат библиотечноrо обслуживания,

удовлетво ря ющи Й оп ределен ную потреб ность пол ьзователя би бл иотеки.

Внрренний аудит - проводимый самой организацией систематический,

независимый и документированньtй процесс получения свидетельств аудита,

объективного их оценивания с целью установления степени выполнения

согласованных критериев.

Воспитательная работа (ВР) - процесс формирования и совершенствования

вьlсоконравственной, профессионально, социально и кульryрно ориентированной
личности.

Высчrее руководство Университета - ректор и проректоры по различным
на п ра влениям деятел ьности, дека н ы фа кул ьтетов.

Вычислительная техника (ВТ), средство вычислительной техники

совокупность технических, методов и приёмов, используемых ддlя облегчения и

ускорения решения трудоёмких задач, связанных с обработкой информации, путём

частич ной ил и пол ной а втомат изации п роизводствен ного п роцесса.

,Щовузовская подготовка - процесс, связанный с профессиональной

ориентациеЙ, адаптациеЙ и ознакомлением с основами профессиональноЙ

деятельности слушателей либо углубленным обучением дисциплин, необходимых

мя посryпления в Университет, с целью их дальнейшего обучения в вузе.

flокументационное обеспечение управления - деятельность, включающая

документирование процессов и их результатов, а также организацию работы с

документа цией Ун и верситета.

,Щокументация СМК Университета - комплекс документации Университета,

регулируюrций деятельность Университета в области СМК.

flокументированная процедура - основной документ, устанавливающий
правила и порядок планирования, организации, координации и проведения

конкретной деятельности, документального оформления результатов деятельности,
использования результатов для поддержания системы менеджмента качества и ее

процессов в стабильном рабочем состоянии, обеспечения требованиям стандарта

ГОСТ lSO 9001-2015, а также содержащий требования к персоналу,

7
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осуществля ющему да н ную деятел ьность.

,Щополнительное профессиональное образование (ДПО) - направлено на

удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей,

проФессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации

меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды. .QПО

осуществляется посредством реализации дополнительнь]х профессиональных

программ (программ повышения квалификации и программ профессиональной

переподготовки). Лицам, успешно освоившим соответствуюlцую программу и

прошедшим итоговую аттестацию, вьlдаются удостоверение о повышении

квалификации и (или) диплом о профессиональной переподготовке.

Информационная услуга - предоставление информации определенного вида

потребителю по его запросу.

Итоговая аттестация - итоговая оценка знаний и умений обучаюtцихся,

предполагаюшая определение степени соответствия уровня компетентности

выпускников, слушателей и претендентов на ученую степень установленным
требованиям.

Качество - степень соответствия совокупности присущих характеристик

требованиям (степень соответствия совокупности присуlцих отличительных свойств

потребностям или ожиданиям, которые установлены, обычно предполагаются или

явля ются обязательными);

Качество образования рассматривается в трех аспектах:

. качество продукцииосновныхпроцессовобразовательногоучреждения;

. качестворезультатовпроцессовобразовательногоучреждения;

. качество процессов образовательного учреждения и системь1 управления

ими.

Маркетинг - деятельность Университета, связанная с изучением и анали3ом

рынка образовательных услуг, pblнKa труда и рынка научных исследований и

разработок, использованием полученных результатов в проектировании и

разработке услуг Университета, его НИР и научно-технической продукции, а также

организация продвижения Университета и формировании его стратегии.

Менеджмент персонала - целенаправленная деятельность по обеспечению

процессов Университета компетентным персоналом, осуществляющим сВоЮ

деятельность на основе соответствующего образования, подготовки, мастерства и

опьlта.

Методическая деятельность - обеспечение процесса подготовки кадроВ
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ФгБоу впо кпЕрмскиЙ госумрсtвЕнны
УНИВЕРсИтЕт))

ЕДАГОГИЧЕСКИЙй ryмАнитАрно-п

РуковоOсmво по кочесmву

высшей квалификации учебной, учебно-методической и научной литераryрой,

направленное на coвep],UeHcTBoBa ние аудиторноЙ и самостоятельноЙ работы

обучающихся и способствующее повышению эффективности и качества

образовательных процессов в целом.

мониторинг системы качества - постоянное наблюдение за процессами Смк

с целью выявления их соответствия желаемому (запланированному) уровню,

обеспечиваюцие процессы - совокупность вспомогательных видов

деятельности Университета, взаимодействуюlцих с его основными и управляющими

процессами, предназначенных для удовлетворения потребностеЙ внуrренних

потребителей, и включающих процессы менеджмента персонала, управления

п роизводствен ноЙ средоЙ (инфраструкryроЙ), библиотечного и информационного

обслуживания, документационного обеспечения управления,

образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в

интересах человека, общества, государства, сопровождающийся констатацией

достижения гражданином (обучающимся) установленных государством

образовательНых уровнеЙ (образовател Ьн ых цензов). Закон <об образовании в РФD.

образовательная программа - совокупность документов, определяющих

содержание образования определенного уровня и направленности,

образовательная услуrа - комплекс целенаправленно создаваемых и

премагаемыХ возможностей для приобретения знаний, умений li компетенций с

целью удовлетворения образовательных потребностей.

орrанизация системы качества - управляющий процесс смк,

предполагающий деятельность по распределению обязанностей, ответственности и

полномочий в области качества, созданию эффективной системы коммуникаций и

обеспечению необходимыми ресурсами СМК Университета,

Планирование - управляющий процесс смк, определяюцlий общие

направления и цели деятельности Университета в долгосрочной перспективе, а

также предполагающий установление целей в области качества по уровням системы

управлениЯ Университета и его струкryрных подразделений, разработку мер,

методов и мероприятий по достижению целей, обеспечение основы мя принятия и

реализации последующих управленческих решений.

повышение квалификации преподавателей - обновление теоретических и

практических знаний, умений и компетенций преподавателей, освоение

современных методов решения п рофессионально-педа гогических задач,

обеспечение высокой эффективности основных процессов Университета,
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ФГБОУ ВПО КП

УНИВЕРСИТЕТ)
цагогичвскийГОСУДАРСТВЕННЫ й ryмднитдрно-п

РуковоOсmво по кочесmву

Повышение методической компетентности преподаВателеЙ

совершенствование преподавателем целостного опыта осушествления

профессиональных функций, обеспечивающего синте3 теоретических знаний и

практичеСких уменИй, освоение новых педагогических методик и форм обучения,

развитие индивидуальных способностей.

Повыщение профессиональной компетентности преподаВателеЙ

совершенствование профессиональных компетенций, обеспечивающих синте3

теоретических знан ий и практических умений, освоение новых методик и форм

профессиональной деятел ьности.

прием - целенаправленная деятельность по набору претендентов на

обучение в Университете, состоящая из оценки соответствия требованиям приема,

входной аттестации, оформления документов, вступительных испытаний,

конкурсного отбора и зачисления.

проектирование и разработка - процесс создания организационного,

информационного, кадрового, материального, документационного обеспечения

образовательной услуги, ее легитимизация и последующее улучшение.

социальная поддержка обучающихся - целенаправленная деятельность по

обеспечению социальных льгот и гарантий обучающихся, содействию их

трудоустройству и помержке в процессе профессиональной адаптации.

стандарт орrанизации -документ, устанавливающий требования к струкryре,

содержанию и оформлению результатов различных видов деятельности

(процессов).

улучшение системьl качества - постоянное повышение результативности и

эффективности смК посредством использования политики и целеЙ в областИ

качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и

предупреждающих действий, анализа со стороны руководства,

Управление аудиторным фондом и фондом служебных помещений

создание, помержание в адекватномсостоянии и распределение рабочих мест

университета, соответствующих требованиям процессов предоставления

образовательных услуг и проведения Нир, а также осуществления управляюцlих и

обеспечивающих п роцессов.
управление документированной информацией - разработка регламента,

установление правил и обеспечение контроля их исполнения при разработке,

согласовании, утверждении, введение в действие, распределении, исполь3овании,

внесении изменений и хранении документа.
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Система менеджмента качества СТО РК 01-03-2021

ФГБОУ ВПО КПЕРМСКИЙ ГОСУМРСГВЕ нныЙ ryмАнитАрно_пЕдАгогичЕскиЙ
УНИВЕРСИТЕТ)

РуковоOсmво по качесmву

Управление информационными ресурсами библиотеки - обеспечивающий

процесс, включающий в себя комплектование, организацию и храНеНИе

библиотечного фонда, обработку документов и создание справочно-

информационного аппарата, предоставление информационно-6иблиотечных услуг.

Управление инфраструкryрой - деятельность по определению, обеспечению

и поддержанию в рабочем состоянии комплекса прои3водственных И

непроизводственных факторов,обеспечивающих процессы Университета и УслОВИЯ

их воспроизводства, включаюlцего управление информационнь]ми ресурсамИ

библиотеки, управление ресурсами электронных информационных технологиЙ,

управление аудиторным фондом и фондом служебных помеlцений, управление

материально-техн ическим обеспечен ием.

3.2. В настоящем руководстве применены следующие сокращения:

ГОСТ Р - государственный стандарт;

СМК - система менеджмента качества;

ОП - образовательная программа;

РК - руководство по качеству;

ППС - профессорско-преподавательский состав;

УВП - учебно-вспомогательн ы й состав;

АУП - адми н истрати вно-уп ра вленчески й персонал;

ПЖЦ - процессы жизненного цикла;

ПР - представитель руководства по качеству.

4. КонтеКст организации (условия, в которых функционирует организация)

4.L. Понимание организации и ее контекста (условий, в которь!Х она

функционирует)
организация определила внешние и внутренние факторы, отНоСяЩИеСЯ К ее

намерениям и стратегическому направлению, и влияющие на ее способностЬ

достигать намеченных результатов в СМК.

К внешним факторам относятся:

масштабы конкуренции, количество вузов на территории ПермСкОГО

края (при лицензировании новых образовательных программ, при откРытиИ НОВЫХ

профилей проводится анализ реализуемых образовательных программ В РеГИОНе);

потребител и (работодатели региона);

законы государства;
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ФгБоу впо (пЕрмскиЙ госудАрсtвЕнныЙ ryмАнитАрно-пЕдАгогичЕски й

УНИВЕРСИТЕТ)

Руковоёсmво по кочесmву

- состояние экономики страны;

- социокульryрные факторы;

- политика государства в области образования (разрешительные

документы на право ведения образоsательной деятельности - наличие лицензии,

свидетельства об аккредитации).

К внутренним факторам относятся:

- персонал вуза, его компетентность, квалификация, организационная

кульryра;

- орrанизация управления (наличие струкryры организации, положений о

подразделениях, должностных инструкций, положений, реryлирующих

организацию учебного процесса, научной деятельности и др.);

- знания университета,

- организационная кульryра вуза (организация и проведение конкурсов

мя обучающихся и персонала, наличие сайта, отвечающего требованиям

Министерства образования и науки РФ)

результатом мониторинга и анализа информации о внешних и внутренних

факторах является протоколы заседаний Ученого совета, на которых определяются:

- видение,

- миссия,

- область деятельности.

- политика и цели организации.

ПГГПУ идентИфицирует и оценивает возникновение рисков. Определение,

прогНозироВанИеИоценкарисковУнИверситетаосУшестВляютсявконтексте
качества подготовки обучаюч{ихся, соответствуют rгвержденным целям в области

качества, а также установленным нормам и требованиям образовательных

стандартов. При этом оценивается деятельность вуза на предмет обеспеченности

необходимыми ресурсами.
Идентификация и управление рисками позволяет ПГГПУ достичь таких целей,

как обеспечение достижения стратегических целеЙ образовательноЙ организации;

снижение вероятности насryпления риск-событий; предупреждение риск-событий

на стадии насryпления, а также разработка возможностей мя улучшения процесса;

сохранение и поддержание результативной и эффективной системы менеджмента

качества (смк) Пггпу; снижение потерь, связанных с устранением последствий

возникновения риск-событий; формирование базы данных мя осуществления
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Ф гБоу впо к п Ермски Й госумрствЕ н н ы Й ryмАн итАрно-п ЕдАгогич Ески Й

УНИВЕРсИтЕт))

РуковоOсmво по кочесmву

СТРатегИЧеского планирования целеЙ в области качества и деятельности ПГГПУ в

целом ( в том числе направлениЙ совершенствования СМК и политики в области
каЧестВа); достижение постоянного улучшения системы менеджмента качества

через улуч шение процессов.

Основными подходами, реализуемыми в рамках функционирования СМК
ПГГПУ являются процессный и риск-ориентированный подходьl, вьiсryпающие в

качестве инструментов предупреждения возникновения возможных проблем и

минимизации рисков. Идентификация рисков и возможностеЙ в ФГБОУ ВО кПГГПУ>

осуществляется на трех уровнях: университета в целом, СМК и отдельных процессов.

Оценка риска осуществляется не реже одного раза в год. Вероятность риска
определяется по трехбалльной шкале: низкий, средний и высокий.

Таблица 1

Риски от внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность

университета
Процесс Риски Мероприятия по снижению

рисков
Планирование - Слабое

направлений

университета

прогнозирование
деятельности

- Анализ данных отдела
практики, трудоустройства и

профессионального
сопровождения;
- Получение данных о нужных
специальностях от

работодателей;
- Планирование деятельности
НИОКР;
- Участие в конкурсе по

распределению КЦП;
- Лицензирование, аккредитация

Измерение,
анализ

улучшения

и

- Риск несовершенства анализа
СМК вь]сшим руководством
ПГГПУ;
- Риск несовершенства
п роведения внугрен н их аудитов;
- Недостаточно надежные
измерители оценки
эффективности

функционирования процессов;
- Недостаточно быстрое
реагирование руководителей
подразделений на

- Наличие собственной системы
оценки качества;
- Проведение мониторингов и

аудитов, предоставление
сведен ий высшему руководству;
- Наличие внугренней
информационной системы мя
организации и проведения
тести рован ия - АСТ-тест;

lз
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ФгБоу впо к п Ермски Й госумрствЕн н ы Й ryмАн итАрно-п Емго гич Ески Й

УНИВЕРсИтЕт,)

Руковоdсmво по начесmву

несоответствия, выявленные в

ходе аудитов;
- Недостаточность
корректирующих действий для
устранения выявленных
несоответствий:
- Отсугствие анализа

резул ьтати вности произведенных
улучшений

Маркетинг.
Взаимодействие с

потребителем

- Отсрствие системного изучения
спроса, мониторинга и анализа
потребностей региона в

специалистах, выпускаемых
вузом;
- Неверная оценка определения
требований, относящихся к вузу,
и их анализ;
- Недостаточность информации
об удовлетворенности
потребителей

- Системный мониторинг рынка
труда;
- Анализ руководсrвом вуза
требований рынка к

образовател ьной деятел ьности
и принятие своевременных

управленческих решений;
- Обеспечение системного сбора
и анализа информации об

уровне удовлетворенности
потребителей;
- Принятие управленческих
решений о своевременной
коррекции образовательной
деятельности

Проектирование и

разработка
образовательной
деятельности

- Низкая востребованность
отдельных образовательных
проrрамм;
- Некорректный учет входных
данных при открытии новой
образовательной программы;
- Несвоевременная коррекция
реализуемых ОП в связи с:

изменениями ФГОС,
требованиями работодателей,
потребностями обучаюlцихся

- Мероприятия по оценке
эффекти вности образовател ьных
программ (документы, набор
статистики и т.д.)

Реализация
образовательной
деятельности

- Риск нарушения требований по
основным вопросам организации
и осущест8ления
образовател ьной деятел ьности;
- Недостаточно четкое
определение цели и требований
к образовательной деятельности,
определение потребности в

- Разработка рекомендаций по
составлению учебной
документации, наличие ЛНА о
конкретных аспектах
образовательной деятельности;
- Систематический анализ
годовых планов работы
струкryрных подразделений и их
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Ф ГБОУ ВПО К П ЕРМСКИ Й ГОСУДАРСТВ ЕН Н Ы Й ГУМАН ИТАРНО_П ЕДАГО ГИЧ ЕСКИ Й

УНИВЕРсИтЕт))

РуковоOсmво по кочесmву

разработке процессов и

документов;
- Недостаточное .соответствие
предлагаемой обучающимся

деятельности формируемым
компетенциям;
- Недостаточно полная и

оперативная информация
(отзывы работодателей,
рекламации, мониторинг
профессиональных достижений
выпускников)

коррекция;
- Анкетирование обучающихся
кУдовлетворенность учебным
процессом), кПреподаватель
глазами сryдентов));
- Налаживание эффективных
обратных связей с

работодателями, принятие

управленческих решений о

коррекционных действиях на их

основе

Прием
обучающихся

- Недостаточная эффективность и

разнообразие мероприятий по

привлечению абиryриентов;
- Несвоевременность разработки
(коррекции) правил приема и

предоставления иной
и нформации, рrпя посryпа ющих

- Разработка и внедрение
современных форм привлечения
сryдентов;
- Обеспечение своевременности
информирования потребителей

Научная

деятельность

-Некорректно сформулированные
цели, слабая детализация
разрабатываемых планов;
- Недостаточно отлаженный
процесс документирования Hfl в

ПОДРа3ДеЛеНИЯХ; 
Недостаточная

мотивированность ППС работе в

сфере научной деятельности;
- Недостаточный уровень
финансирования НИОКР;
- Отставание от уровня
современных требований к

результаry НД, занятие
арсайдерской позиции;
- Приоритет образовательной

деятельности ВУ3а перед научно-
исследовательской;
- Слабый контроль планирования,
хода и результатов научной

деятельности в вузе

- Верификация целей в области
Н.Щ, сравнение с целями в ВУ3ах

той же категории;
- Проведение серии
согласований документирования
данного процесса между
струкryрн ыми подразделен иями
и верхним уровнем управления;
- Доработка и разработка
необходимых ЛНА по

реализации НrЩ в ПГГПУ;
- Пропаганда достижений
ученьlх ВУ3а: статьи, патенты,
премии и т. п. (в том числе и

малых струкryрных
подразделений);
- Создание и развитие
комплексной системы
мониторинга и оценки НД;

- Обеспечение широкого
обсуждения хода и результатов
научной деятельности в

струкryрн ых подразделен иях

Профессиональная Отсрствие (неполнота) - Разработка годового плана ПК
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переподготовка и

повышение
квалификации

сведений и систематизации
реализуемых программ,
повышения квалификации и

профессиональноЙ
переподготовки;
- Отсрствие (неполнота) банка
программ ПК и ПП, сведений о
содержании, формах
организации, сроках подготовки и

переподготовки;
- Несоответствие планов Пк и Пп
потребностям вуза
(реализуемым) ОП;
- Отсугствие (низкое качество)

учебно-методических
материалов, документации по
курсовой подготовке

и ПП исходя из потребностей
вуза, запросов преподавателей
(сотрудников) и маркетинговых
исследований рынка ПК и ПП;
- Создание банка программ ПК и
ПП для решения задач вуза и

информирования ППС;

3акупки - Недостаточно точное
определение необходимых
подразделениям товаров, работ,
услуг на конкретный период;
- Риск допущения ошибок при
определении
способа и формы закупки;
- Риск не размещения
информации/ несвоевременного

размещения информации о
за куп ке;
- Неудовлетворенность
потребителей качеством
приобретенных товаров и услуг

Содействие
трудоустройству
выпускников
пггпу

- Ошибки в прогнозировании
потребностей рынка труда;
- Несвоевременная акryализация
МОДеЛИ ВЫ ПУСКН И Kli.oo.r.ror"."

сформированность в вузе модели
сопровождения
профессионального
самоопределения и содействия
их трудоустройству;
- Стихийность протекания

данного процесса,
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недостаточный

резул ьтативности
анализ его

Управление
персоналом

- Ошибки в прогнозировании
потребности в кадрах (по

номенклаryре и квалификации);
- Прием сотрудников, не в полной
мере соответствующих
требованиям вуза (вакансии);
- Работа действующих
работников с превышением
нагрузки ввиду отсугствия
претендентов;
- Прием на рабоry сотрудников,
которые быстро увол ьняются;
- Отставание темпов роста уровня
квалификации (подготовки)

работника от динамично
меняющихся требований к

занимаемой должности;
- Несвоевременность обучения,
повышения квалификации

работника;
- Слабое знание обязанностей
работником, неумение
действовать в критических
сиryациях;
- Несовершенство методики
оценки его мотивации;
- Ошибки в оценке: недооценка и

переоценка;
- Несвоевременность оценки и

реагирования руководителя на
изменение степени успешности
работника

Редакционно-
издательская

деятельность

- Неточности в планировании на
изготовление печатной
продукции;
- Несовпадение реальных
потребностей сотрудников ВУ3а и

содержание планов

реда кцион но-и здател ьской

деятельности;
- Несогласованность действий
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разных исполнителей;
- Недостаток необходимых

ресурсов мя исполнения заявок;
- 3агруженность исполнителей,
недостаток времени у
исполнителей мя выполнения
работ;
- Смещение фокуса контроля с
системы задающих на

второстепен н ы е фактор ы;

- Недостаточная эффективность

действий, направленная на
коррекцию деятельности по
результатам контроля

Библиотечное и

информационное
обслуживание

- Слабое и фрагментарное
изучение запросов потребителей
и их мнения о работе данного
подразделения;
- Рассогласование состояния

фонда с его представленностью в

каталогах;
- Недостаточное качество
справочно-информационного
обслуживания, сбоя в работе
программ;
- Недостаточно глубокий анализ

результатов изучения запросов
потребителей и их отзывов о
состоянии библиотечного и

информационного обслуживания;
- Отсрствие результативности
произведенных улучшений за
определенный временной
промежуrок

4.2. Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

С учетом влияния, которое заинтересованные стороны оказывают или моryт
оказать на способность ПГГПУ постоянно поставлять продукцию и услуrи,
отвечаюlцие требованиям потребителей и применимым к ним законодательным и

нормати вн ым п ра вов ым требова н иям, Ун и верситет оп редел ил :

а) заинтересованные стороны, имеющие отношение к системе менеджмента
18
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качества.

б) требования этих заинтересованных сторон, относяlцихся к системе

менеджмента качества.

Основной задачей Университета является наиболее полное удовлетворение
существующих и ожидаемых потребностей и ожиданий заинтересованных сторон,

так как процессы, связанные с потребителями являются ключевыми процессами и

оказывают решающее воздействие на достижение его главных целей. Университет

выделяет следующие категории прямых и косвенных потребителей своей

продукции, а также заинтересованные стороны:

обуча юrциеся, слушател и Ф П П К, асп и ра нты, соискател и ученой степен и;

абиryриенты и их родители;
сryдентьl и их родители;
выпускники;

работодатели (предприятия и организации, государственные

учреждения, посредники на рынке труда, посредники на рынке НИР);

учредитель в лице Министерства просвещения РФ;

федеральные органы государственной исполнительной власти, органы

за конодател ьной вла сти, орга н ы местного самоуп ра влен ия;

государство и общество в.целом;

персонал Университета (административно-управленческиЙ персонал,

профессорско-преподавательский состав и вспомогательный персонал

Университета).

Основная ответственность за определение и анализ потребностей и

ожиданий заинтересованньlх сторон в Университете возложена на УМУ, научныЙ

отдел, факул ьтеты, кафедры.

,Щля определения и анализа потребностей и ожиданий заинтересованных

сторон да н н ые структурн ые подразделен ия реал изуют следующие мероп риятия:

анализ вторичной информации, позволяющей получить представления о

потребностях и ожиданиях заинтересованных сторон (заявки работодателей,
заключенные договоры с учреждениями образования, сведения службы 3анятости,

статистические данные, данные о конкурсе на выделение контрольных цифр

приема на направления подготовки, результаты исследований, проводимых

другими вузами и пр.);

маркетинговые исследования сryдентов, слушателей ФППК, выпускников,
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аспирантов, соискателей, работодателей в форме анкетного опроса;

личные интервью обучаюtлихся, родителей, выпускников, слушателей

ФППК, работодателей;
оценка конкурентной позиции Университета на региональном рынке

образовател ьн ых услуг.
В соответствии с имеющимися рисками и с целью их снижения Университет

определил и реализует систему мероприятий по обеспечению постоянных связей с

потребите лями и заинтересованными сторонами (Таблица 2).

Таблица 2

Система мероприятий по обеспечению постоянньlх связей с потребителями и

заинтересованными сторонами
N9

п/п
3аинтересованн

ые стороны
механизмы

взаимодействия
Мероприятия по снижению

рисков
L Абиryриенты и

их родители
проведение ,Щня

открытых дверей лля
абиryриентов;

информирование
потребителей о реализации
программ высшего
образования,

дополнительных
профессиональных
программ и

дополнительных
общеобразовательных
программ, о научной

деятельности и других
услугах;

индивидуальное
консультирован ие
абитуриентов,

проведение ярмарок

учебных заведений,
образовательных форумов,
круглых столов.

проведение ярмарок
вакансий, научных конференций,
сryденческих концертов и пр.);

размещение информации
обо всех направлениях

деятельности Университета на
официальном сайте
Университета;

информирование
обучающихся и персонала
Университета с помощью
информационных стендов;

размещение наружной

рекламы постоянного (вывеска) и

временного характера (баннеры
и штендеры и пр.);

рассылка приглашений и

информационных писем о
мероприятиях Ун и верситета;

телефонная связь, почтовая и

электронная переписка с

родителями, работодателями,
органами законодательной и

исполнительной власти
2 Сryденты и их

родители
организация

процесса,
стажировок,

учебного
практик,

3аключение договоров
предоставлении
образовательных услуг;

о
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3. Аспиранты организация
процесса,
стажировок

учебного
практик,

4. Выпускники - оценка качества
подготовки выпускников;

- группа в социальных сетях

- анкетирование выпускников;

- анкетирование работодателей;
- создание Совета выпускников

5. Работодатели - работа в ГЭК;

- взаимодейсrвие в период
проведение практики,
чтения лекций и

проведение практических
занятий с обучающимися;

- участие в разработке и

актуализации ОП;

- участие в оценке качества
подготовки вы пускн и ков

- приказ о составе ГЭК;

- заключение договоров на
проведение практики;

- заявления и заключение

договоров о приеме на рабоry;
* приказы о направлении
обучаюrцихся на практику;

- анкетирование работодателей

6. Персонал
Университета

-организация повьlшения
квалификации и

профессиональной
переподготовки

- трудовой договор;
- должностные и нструкции;

- годовой план ПК ППС;

- штатное расписание;
- КУГи, учебные планы по ОП;

- приказы по кадровому составу;

- личные дела сотрудников;

- табель учета рабочего времени;

- дипломы, dттестаты,

удостоверения о ПК, отчеты о
стажировках

7 Министерство
образования и

науки РФ, фед.
органы гос.

исполнительной
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власти, органы
законодательной

власти, орг.
местного

самоуправления

обеспечение связи с потребителями и заинтересованными лицами Ведется по

двум направлениям:

информирование о деятельности Университета и его УСлУГаХ

(деятельность осуществляется в рамках процессов: кИзмерение, аНаЛИ3 И

улучшение)), кМаркетинг. Взаимодействие с потребителяМи>>, КПРИеМ

обучающихся)), кнаучная деятельность)), креализация образовательной

деятельности)), кПрофессиональная переподготовка и повышение квалификации>.

обеспечение обратной связи с потребителями и заинтересованнымИ

сторонами (деятельность осуществляется в рамках процессов: кизмерение, анали3

и улучшение); кМаркетинг. Взаимодействие с потребителями)), кНаучная

деятельность>, креализация образовательной деятельности)), <профессиональная

переподготовка и повьlшение квалификации>.

основное информирование о деятельности Университета и его услугах

направлено на категории потребителей, такие как абиryриенты и ведется в рамках

профориентационной работы. Профориентационная работа осуществляется

практически всеми струкryрными подразделениями Университета, ВХОДЯtЦИМИ В

область СМК и координируется приемной комиссией.

обратная связь с потребителями и заинтересованными сторонами в

Университете осуществляется путем проведения маркетинговых исследований

потребителей в форме анкетного опроса:

отзывы работодателей;
отзы в ы на науч н ые резул ьтаты диссерта ци он н ых исследоВа Н И Й;

публикации в СМИ;

письма абиryриентов и родителей;

обраrцения в приемную комиссию, в деканаты факультетоВ, прИеМНЫе

ректора и проректоров;

благодарности и рекламации органов государственной исполНИтельНОЙ

власти, законодательной власти, органов местного самоуправления.

4.3. Установление (определение) области применения системы

менеджмента качества
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Область применения СМК Университета включает процессы подготовки

специалистов и научных кадров высщей квалификации, довузовской и послевузовской
(интернаryра, ординатура, аспиранryра) подготовки, а также научной деятельности в

соответствии с реестром процессов и видов деятельности Университета.

Система качества распространяется:
о наобразовательнуюдеятельностьУниверситета;
. нэучную деятельность Университета.

Организация определила границы системы менеджмента качества и

охваты ваемую ею деятел ьность.

Система менеджмента качества действует в ПГГПУ применительно к

проектированию, разработке и предоставлению образовательных услуг в области

высшего образования.

4.4. Система менеджмента качества и ее процессьt

4.4.L, В ПГГПУ разработана, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии

система менеджмента качества, которая обеспечивает вьlполнение всех требований

ГОСТ Р lSO 9001-2015, а также обеспечивает осушествление образовательноЙ

деятельности согласно пониманию организации и ее контекста, потребностей и

ожиданий заинтересованных сторон. Основу системы менеджмента качества

составляют три вида процессов, ориентированных на выполнение Политики в

области качества, достижение целей в области качества, устойчивое развитие

университета.
СМК использует процессный подход, включающий цикл "планируй-делай-

проверяй-действуй" (PDCA) и риск-ориентированное мышление.

СМК Университета построена на принципах процессного и системного

подхода, что позволяет рассматривать деятельность Университета как совокупность

многочисленных взаимосвязанных процессов разного уровня и предназначения.

4.4.2. Стратегические процессы :

Определены два процесса под кодом кС>

а) Процесс С1 <Планирование> (разработка целей системы и ее процессов,

определение ресурсов, необходимых д/ля достижений результатов в соответствии с

требованиями потребителей, политикоЙ организации, определение и рассмотрение
рисков и возможностей);

6) Процесс С2 кИзмерение, анализ и улучшение) (мониторинr и измерение
процессов и услуг в сравнении с требованиями, запланированными действиями и

сообщение о результатах).
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4.4.З. Основные процессы жизненного цикла продукции (ПЖЦ),

непосредственными результатами которых является подготовка специалистов,

В данноМ виде процесСов определены девять процессов под кодом (О),

описывающих действия по улучшению результатов деятельности в той степени,

насколько это необходимо:

а) Процесс О1 (Маркетинг (Взаимодействие с потребителем)D.

б) Процесс О2 кПроектирование и разработка)).

в) Процесс ОЗ ( Реализация образовател ьного процесса)).

г) Процесс О4 кПрием сryдентовD.

д) Процесс О5 Внеучебная проФессионализируюlцая деятельность)).

ж) Процесс О б Научная деятельность.

з) Процесс О7 <Повышение квалификации)).

и) Процесс О8 кЗакупки>.

к) Процесс О9 ''Содействие трудоустройству выпускников ПГГПУ".

4.4.4. ВспомОгательные процессы, результатом которых является создание

условиЙ для осуществления основных процессов деятельности ПГГПУ.

Определены четыре процесса под кодом кВ>:

а) ПроцесС В1 (УправленИе инфраструкryроЙ и п роизвОдствен ноЙ средой>,

б) Процесс В2 кУправление персоналом).

в) Процесс В3 к Реда кцион но-издательская деятельностьD.

г) Процесс В4 кБиблиотечное и информационное обслуживание>,

4.4.5. На каждый процесс СМК разработана карта процесса, присвоен код

наименование, определен владелец процесса (ответственный руководитель),

ответственные за организацию и исполнение каждого вида деятельности процесса,

входы и выходы, ресурсы мя осуществления и критерии мя измерения и анализа,

оценка резул ьтати вности процессов. Владелец процесса должен ориентироваться

на определение факторов, которые могут привести к отклонениям от

запланированнь!х результатов реализуемого процесса.

представитель руководства по Смк несет ответственность за определение

ресурсов и информации, необходимых мя поддержания процессов Смк, их

мониторинга, за доведение до ректора Пггпу потребностей в ресурсах и

информации.

Ректор ПГГПУ несет ответственность за обеспечение необходимых ресурсов и

информации, создает условия мя обеспечения управления взаимосвязями и
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взаимозависимостями между процессами системы так, что общие результаты

деятельности организации были улучшены.
Все процессы задокументированы с помощью данного руководства,

стандартов ПГГПУ. Процессы СМК находятся в управляемых условиях, т.е. включают

в себя циклическую модель управления качеством PDсA.

Регламентирующие документы, входы, выходы, показатели результативности
процесса определены в карте процесса С2 кизмерение, анализ и улучшенияD.

5. лидЕрство
5.1. Лидерство и приверженность

5.1.1. Общие положения

Цель: представление свидетельств участия руководства в разработке и

внедрении СМК в соответствии с политикой в области качества, а также постоянного

улучtuения резул ьтати вности СМК.
Высшее руководство демонстрирует свое лидерство и приверженность в

отношении системы менеджмента качества посредством:

а) обеспечение того, что система менеджмента качества продолжает

оставаться пригодной и эФфективной в выполнении целеЙ организации на основе

постоянного мониторинrа результатов деятельности или измерения и

периодических анализов со стороны руководства.
6) принятия ответственности за резул ьтати вность системы менеджмента

качества - вся деятельность университета прописана в картах процессов, которые

утверждены ректором университета;
в) разработки политики и целей в области качества, которые согласуются с

условиями среды организации и ее стратегическим направлением _ приложение -

ПОЛИТИКА;

г) обеспечения интеграции требований системы менеджмента качества в

бизнес-процессы орrанизации - в картах процессов прописан документооборот
организации, обеспечивающий рабоry всеrо университета;

д) содействия применению процессного подхода и риск-ор иенти рова н ного

мы[uления - вся деятельность разделена на процессы, которые описаны картами

процессов при анализе деятельности университета определены риски, которые

определены в картах процессов;

е) формирование карт процессов, в которых определены ресурсы,
необходимые для системы менеджмента качества;
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ж) распространения в организации понимания важности результативного

менеджмента качества и соответствия требованиям системы менеджмента

качества. Проведены обучающие семинары, размешена информация о

функционировании смк на сайте университета, разработаны карты процессов,

персонал ознакомлен со стандартами организации Смк;

3) обеспечения достижения системой менеджмента качества намеченных

результатов. Определена результативность различных видов деятельности

университета в картах процессов. Один раз в год владельцы процессов анализируют

резул ьтативность деятельности и в соответствии с этим намечаются стратегические

цели и задачи мя дальнейшего улучшения деятельности университета;

и) вовлечения, руководства и оказания поддержки участия работников в

обеспечении резул ьтати вности системы менеджмента качества;

к) помержки улучшения;
л) помержки друrих соответствующих руководителей в демонстрации ими

лидерства в сфере их ответствен ности.

5.1.2. Ориентация на потребителя

цель: определение и выполнение ожиданий потребителей, к которым

относятся абиryриенты и их родители, обучаюциеся, работодатели, государство и

общество в целом, мя повы]ления их удовлетворённости, определение рисков и

возможностей, оказывающих влияние на качество продукции и услуг и способность

повышать удовлетворенность потребителя.

высшее руководство демонстрирует лидерство и приверженность в

отношении ориентации на потребителя посредством того, что:

а) требования потребителей, а также применяемые законодательные и

нормативные правовые требования определены, понятны и неизменно

выполняются,

б) риски и возможности, которые могуг оказывать влияние на соответствие

продукции и услуг и на способность повыtлать удовлетворен ность потребителей,

определены и рассмотрены;
в) в центре внимания находится повышение удовлетворенности

потребителей.

высшее руководство Университета приняло на себя ответственность за

создание и обеспечение механизмов определения и выполнения требований

потребителей и других за и нтересова н ных сторон мя повышения их

удовлетворен ности,
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Высшее руководство Университета приняло на себя обязательства и

определило подходы к информированию сотрудников о требованиях потребителей

и других заинтересованных сторон.

Обеспечение высшим руководством Университета выполнения всех

установленных требований осуществляется п\rгем измерения, мониторинга и

анализа удовлетворен ности потребителей, а также постоянным улучшением

деятельности Университета в целом,
Регламентирующие документы, входы, выходы, ответственность, показатели

резул ьтативности процесса определены в карте процесса С1 (ПланированиеD.

5.2. Политика в области качества

5.2.1. Разработка политики в области качества

Высшее руководство разработало, реализовывает и поддерживает в

акryальном состоянии политику в области качества (Приложение В), которая:

а) соответствует намерениям и среде организации, а также поддерживает её

стратегическое направление;

б) создает основу мя установления целей в области качества;

в) включило мя себя обязательство соответствовать применимым

требованиям;

г) включило в себя обязательство постоянно улучшать систему менеджмента

качества.

Политику в области качества формирует, утверждает, а также организует ее

проведение ректор Университета.

При разработке Политики в области качества высшим руководством

учитывались:

- стратегическиецелиУниверситета;

- характер будущих улучшений, необходимых для успешной

деятельности Университета;

- потребности и ожидания за и нтересова нн ых сторон и степень их

удо влетворен ности;

- механизмы, позволяющие достигать поставленных целей;

- ресурсы, необходимые мя ее реализации.
Ректор ПГГПУ несет ответственность за организацию работ по формированию,

утверждению, реализации и акryализаци и политики в области качества.

Представитель руководства по качеству (ПР) - проректор по образовательной

деятельности и информатизации - готовит проект политики в области качества и
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направляет его ректору для ознакомления и подготовки преможений по его

совершенствованию.

Политика реализуется через организацию эффективного функционирования
системы менеджмента качества.

Политика акryализируется при изменении внешней и (или) внутренней средьr

организации. Организация определяет внутренние и внешние факторы,
относящиеся к ее намерениям и влияюlлие на ее способность достигать намеченных

ре3ультатов, обеспечивать реализацию возможностеЙ, определять риски, находить
пути предупреждения последних.

Ответственным за определение политики в области качества является

ректор университета.
5.2.2.,Щоведение политики в области качества

Политика в области качества в Университете:

досryпна и применяется как документированная информация;

доведена до сведения работников ПГГПУ, понятна и применяется

внутри Университета;

досryпна мя соответствующих заинтересованных сторон.

Политика передается руководителям струкryрных подразделений, которые

знакомят с ней всех сотрудников струкryрного подразделения под роспись в

журнале регистрации и ознакомления с документацией СМК. При приеме на рабоry
сотрудники знакомятся с Политикой в области качества в соответствующем

структурном подразделен и и.

Обучающиеся Университета знакомятся с Политикой в области качества и

другими документами СМК на сайте Университета.

ответственность за ознакомление с Политикой в области качества возложена
на руководителей струкryрных подразделений.

Политика в области качества размещается на сайте Университета, на общих
информационных стендах Университета и информационных стендах всех

струкryрн ых подразделений.

Политика в области качества относится к контролируемым документам и на

Нее распространяется деЙствие .ЩП Управление документациеЙ, Руководство по

качеству.

5.3. Роли, ответственность и полномочия в организации
Вьtсшее руководство обеспечивает определение, доведение до работников

Университета и понимание в ПГГПУ обязанностей, ответственности и полномочий
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соответствующих функций посредством наличия должностных инструкциЙ,

положен и Й о струкryр н ых подразделен иях, ста нда ртов орга н иза ци и.

Высшее руководство распределило обязанности, ответственность и

полномочия мя:
обеспечения соответствия системы менеджмента качества

требова ниям настоя щего станда рта;

обеспечен ия получен ия намечен н ых резул ьтатов п роцессов;

отчетности высшему руководству о результатах функционирования
системы менеджмента качества и во3,цожностях ее улучшения;

поддержки ориентации на потребителя во всем Университете;

сохранения целостности системы менеджмента качества при

планировании и внедрении изменений в систему менеджмента качества.

Уп ра влен ие п роцессами осуществля ют руководител и ( владел ьцы ) п роцессов.

Для вьlполнения своих обязанностей руководитель процесса наделен

соответствующими полномоч иями.

Ответственность за разработку, поддержание в рабочем состоянии и

результативность процессов СМК на уровне руководства организации,

руководителей подразделений устанавливается в соответствии с приложением В.

Функции, организационная струкryра и взаимодействие подразделений

ответственность и полномочия их руководителей изложень] в Положениях о

подразделениях.

Ответственность, функционaпоrо,е обязанно сти и полномочия должностных
лиц и персонала различных категорий определены соответствующими

должностньlми и нструкциями.

Ректор несет ответственность за формирование струкryры организации и

доведение ответственности и полномочий до персонала организации посредством

должностных инструкций и Положений о подразделениях.

Ответственность за соответствие системы менеджмента качества

требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и НД, регламентирующих деятельность
подразделений организации, органИзацию внутренних проверок, проведение

необходимых корректирующих действий, систематическое представление высшему

руководству информации о функционировании СМК возложена на представителя

руководства в области качества (ПР) - проректора по образовательной деятельности
и информатизации.
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Проблемные вопросы обеспечения качества решаются на Ученых советах с

участием ректора, проректоров, руководителей струкryрн ых подразделен и й.

Регламентирующие документы, входь!, выходы, показатели результативности

процесса определены в карте процесса С1 кпланирование Смк>.

5.3.2. П редставитель руководства
l_[ель: назначение высшим руководством представителя руководстВа (ПР),

отвечаюlцего за внедрение и поддержание в рабочем состоянии Смк В

организации.

Ответственность и полномочия по разработке, внедрению системы

менеджмента качества и ее управлению, в соответствии с требованиямИ стандаРТа

ИСО 9001 и настоящего Руководства по качеству, возложены на ПР.

В рамках системы менеджмента качества ПР подчинён ректОРУ И

осуществляет:

связи с заинтересованными сторонами по вопросам, касающимся

системьl менеджмента качества;

руководство планированием и проведением внутренних проверок

СМК;

согласо ва н ие докуме нтов систем ы менеджмента качества;

предоставление руководству организации входных данных мя анализа

процесса функционирования системы менеджмента качества с целью анали3а и

использования мя проведения улучшений;

внутреннее информирование по вопросам эффективности и

результативности системы менеджмента качества.

ответственность за назначение представителя руководства (ПР) неСеТ рекТОР

пггпу. Регламентируюшие документы, входы, выходы, показатели

результативности процесса определены в карте процесса С1 кпланирование Смк>.

6. плАнировАниЕ
6.1. Действия в отнощении рисков и возможностеЙ

6.1.1. при планировании в системе менеджмента качества униВерсИтеТ

учитывает факторы (а.1.)и требования (см. 4.2) и определил риски и Во3мОЖНОСТИ

{4.L., 4.2.|, помежащие рассмотрению мя:
а) обеспечения уверенности в том, что система менеджмента качестВа мОЖеТ

достич ь своих намечен ных результатов;
Ь) увеличения их желаемого влияния;
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с) предотвращения или уменьшения их нежелательного влияния;

d) достиженияулучшения.

,Щействия в отночJении рисков и возможностей связаны с анализом

имеющейся информации мя выявления причин возможных рисков и направлены

на их устранение.
При этом Университет:

- идентифицирует и оценивает риски, влияющие на качество

предоставляемых услуг;

- обеспечивает мероприятия по минимизации вероятности и негативного

влияния рисков на цели Университета;

- своевременно информирует высшее руководство и заи нтересова н н ые

стороны о наличии возможных рисков;

- проводит мониторинг мероприятий по контролю над рисками в

зависимости от рисков.
6.1.2. Университет планирует:

а) действия по рассмотрению этих рисков и возможностей в соответствии с

той деятельностью, которую осуществляет Университет.

б) то, каким образом:

- интегрировать и внедрить эти действия в процессы системы

менеджмента качества;

- интегрИровать действия в мероприятия по снижению рисков (flИ,

стандарты орrанизации ,и т.д.);

- оценивать резул ьтати вность этих действий.
меры, принимаемые в отношении рисков и возможностей, пропорциональны

их возможному влиянию на соответствие продукции и услуг.

регламентирующие документы, входы, выходы, показатели резул ьтати вности

процесса определены в карте процесса С1 кпланирование>.

6,2. L[ели в обласrи качества и планирование их достижений
6.2.1. Университет установил цели в области качества для соответствуюч{их

функций, уровней, а также процессов, необходимых мя системы менеджмента

качества.

L{ели в области качества Университета:

- согласованы с политикой в области качества;

- измеримы;

- учитываютприменимыетребования;
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сВя3аны с обеспечением соответствия продукции иYслYг и повышением

удовл етворен ности потребителе Й;

под/лежат мон итори н гу;

доведены до работников;
акryализируются по мере необходимости.

Университет установил цели в области качества с учетом и определением

рисков и во3можностеЙ, включая т€, которые необходимы для выполнения

требованиЙ к образовательноЙ деятельности и бьtли установлены на

соответствующих уровнях организации (стратегические цели Пггпу и цели каждого

подразделен ия орган изации П Ггпу).

l-[ели в области качества разрабатываются таким образом, чтобы они бьlли

согласованы с политикой в области качества, достижимы и измеряемы.

Ответственность за установление целей подразделений в области качества

организации возложена на руководителей струкryрных подразделений Пггпу. В их

деятельность интегрируются действия по предупреждению рисков и реализации
возможностей.

Ответственность за установление целей в области качества организации

возложена на ректора ПГГПУ.

6.2.2. При планировании действий по достижению целей в области качества

Ун и верситет оп ред елил:

что должно быть сделано;

какие потребуются ресурсы;
кто будет нести ответственность;

когда эти действия будут завершеньl;

каким образом будут оцениваться результатьl.
Степень достижения целей в области качества университета рассматривается

высшим руководством как один из показателей результативности действующей
СМК. При изменении состояния внешней иfили внутренней среды организации

руководство университета анализирует связанные с этим риски и, либо определяет
корректирующие действия, минимизирующие эти риски, либо корректирует цели в

области качества.

Степень достижения целей в области качества подразделений университета

рассматриваются на заседаниях Ученых советов факультетов, кафедр, при

подготовке отчетов о работе подразделений.
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политика в области качества.

Ответственность за планирование СМК возложена на ПР.

ответственность за внесение изменений в процессы смк, вы3ванные

вышеперечисленньlми видами деятельности, несут владельцы процессов. Все

ответственные должны определить досryпность ресурсов (человеческих,

инфраструкryры, производственной среды) и определить В чьи обя3анности будут

входить внесенн ьlе изменения.

регла менти рующие документы,. входы, выходы, показатели резул ьтати вности

процесса определены в карте процесса С1 кпланирование)),

7. СРЕДСТВАОБЕСПЕЧЕНИЯ
7.1. Ресурсы

7,L.L. Общие положения

университет определил и обеспечил наличие ресурсов, необходимых ддя

разработки, внедрения, поддержания и постоянного улучшения системы

менеджмента качества. Университет рассматривает:

а) возможности и ограничения, связанные с существующими внугренними

ресурсами;
б) то, что необходимо получить от внешних поставцlиков.

[{ели: определение и обеспечение ресурсов, требуемых мя:
внедрения и поддержания в рабочем состоянии смк, а также

постоянного повышения её результативности;

повышения удовлетворённости потребителей путём выполнения их

требований.

К ресурсам относятся:

- человеческие ресурсы;
- инфраструкryра

- производственная среда.

к вспомогательным процессам смк пггпу относятся :

реда кцион но-издател ьская деятел ьность;

библиотечное и информационное обслуживание,

определение потребностей в ресурсах включает решение следуюulих 3адач:

определен ие объема необходимых ресурсов;

определение требований к качеству ресурсов;
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определение сроков приобретения (получения) и расходованиЯ

ресурсов.
ответственность за определение потребностей в ресурсах и их рациональное

использование несёт ректор Пггпу.

7 .L.2. Человеческие ресурсы
университет опред елил И обеспеч ил наличие должностных лиц, необходимых

мя результативного внедрения системы менеджмента качества и мя

функционирования и управления ее процессами.

пггпу располагает персоналом, способным решать стоящие перед вузом

задачи. пггпу планирует систему управления персоналом мя поддержания

процессов обучения и повышения компетентности основного и вспомогательного

персонала.

В штате Университета состоит 775 преподавателеЙ и сотрудников. ,Д,оля

штатных преподавателей составляет более 50 % от общего количества

преподавателей. Имеется персонал, участвующий в обеспечивающих процессах,

штатное расписание Университета обеспечено персоналом и соответствует

струкryре Ун и верситета.

.щанные о персонале, в том числе записи о подготовке и переподготовке

персонала (планьt, удостоверения, свидетельства, протоколы и др,) хранятся в

управлении кадров и постоянно акryализируются.

ответственность за процесс куправление персоналомD возложена на ректора.

виды деятельности, необходимые записи, ответственность по шагам

процесса, показатели результативности отражены в карте процесса В2 куправление

персоналом)) приложение В.

7.t.3. Инфраструктура

цель: определение, обеспечение и помержание в рабочем состоянии

инфраструкryры, необходимой для достижения соответствия требованиям к

образовательному учреждению по аккредитации и лицензированию

образовательной деятел ьности .

университет определил, создал И поддерживает инфраструкryру,

необходимую для функционирования ее процессов с целью достижения

соответствия продукции и услуг.

И нфраструкryра Ун иверситета включает:

здания, рабочее пространство: аудитории, лаборатОрии, масТерские,

библиотеку, редакцию;
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услуги по:

- водоснабжению;

-электросна бжен и ю с соответствующим оборудова н ием;

оборудование мя процесса обучения, включая принамежности,
това рно-матер иал ьн ые цен н о сти и расходн ые мате риал ы;

службьl обеспечения, такие как транспорт, буфеты, столовые;

- средства связи, информационные системы (совокупность содержащейся в

базе данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных
технологий и технических средств)/системы базы данных).

- меди цинское обслужи ва н ие.

- помешения технического и хозяйственного назначения.

- инженерные сети и тепловые коммуникации.

Инфраструкryра обеспечена ресурсами и кадрами для обеспечения

производственных процессов и поддержания жизнедеятельности различных
объектов ун и верситета.

Процессы, обеспечивающие помержание в рабочем состоянии зданий и

сооружений, обеспечивающие поддержание в рабочем состоянии оборудования

для об разовател ьно й деятел ьности осуществляется персо н алом ун и верситета.

Поддержание учебного оборудования в работоспособном и пригодном для
обеспечения качества образовательных процессов осуtцествляется с помошью

систем технического обслуживания, текущего ремонт а и выполнения планово-

п редупредител ьн blx ремонтов.

Р,ля подготовки университета к работе в новом учебном году начальником

управления хозяйственной деятельности и строительства формируется план

ремонтно-стро ител ьн ых работ, которы й утверждается ректором.
Руководство университета обеспечивает поддержание производственной

среды на рабочих местах в соответствии с требованиями санитарных норм и правил.

Контроль состояния производственной среды осуществляет специалист по

охра не труда университета.
Регламентирующие документы, входы, вьlходы, ответственность, показател и

результативности процесса определены в карте процесса В1 кУправление

и нфраструкryрой и производственной средой >.

7.L,4. Среда ддtя функционирования процессов
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L[елью управления внутренней производственноЙ средой является со3даНИе

условий в ПГГПУ для обучающихся и персонала организации, необходимых д.пя

осушествления образовательной деятельности и ее улучшения.

Университет определил, создал и померживает среду, необходимуЮ ДlЯ

функционирования ее процессов и достижения соответствия требованиям к

продукции и услугам.
в кправилах внутреннего распорядка)) ПГГПУ отражены требОВаНИЯ К

условиям обучения, В том числе к аудиториям, служебньlм помещениям,

лабораториям, общежитиям и местам общего пользования, обеспечИваюц{иМ

безопасность труда и охрану здоровья. В пггпУ проводится анали3 состояниЯ

внешней и внутренней среды процесса обучения, территории образовательного

учреждения, определяются и устраняются риски.

с целью удовлетворения потребностей обучаюrлихся и сотрудников

университета в информационных ресурсах руководством обеспечивается

поддержа ние библиотечного фонда университета. Формировани е библиотеч ного

фонда осуществляется с учетом нормативных требованиЙ Министерства

образования И науки рФ, а также заявок от струкryрных подразделений

университета.
виды деятельности, необходимые записи, ответственность по шагам

процесса, показатели результативности отражены в карте процесса В1 куправление

инфраструкryрой и производственной средой>, приложение В,

7.1.5. Ресурсы для мониторинга и измерения

Цель: обеспечение функциональной пригодности и требуемоЙ точностИ

средств измерений и контроля мя подтверждения соответствия образовательной

деятельности уста новленным требованиям.

7.1.5.1. Общие требования

университет определил и предоставил ресурсы, необходимые мя
обеспечения имеющих законную силу и надежных результатов в тех случаях, когда

мониторинг или измерения используются мя подтверждения соответствия

продукции и услуг требованиям.

ун и верситет обеспеч ил, чтоб ы п редоста вл ен н ые ресурсы :

а) былИ пригоднЫми длЯ конкретнОго типа предпринимаемых деЙствиЙ

по мониторингу и измерению;

ь) поддерживались в целях сохранения их пригодности мя
предусмотренных целей. Университет регистрирует и сохраняет соответствующую
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документированную информацию как свидетельство пригодности ресурсов мя
мониторинга и измерения.

объектом мониторинга и измерений в университете являются степень

освоения обучающимися учебного материала и уровень овладения практическими

навыками.

средством мониторинга И измерений являются фондь1 оценочных средств

(ФОС), включающие:

- тестовые материалы,
_ вопросы и билеть]мя подготовки к зачетам и экзаменам,

- сиryационные задачи,

- компьютерные программы и т.д.

,Щостоверность результатов измерений обеспечивается соответствием ФоС

требованиям, установленным ФгоС и рабочим программа дисциплин,

ответственным за процесс является Проректор по образовательной

деятельности и информатизации. Регламентируюшие документы, входы, вьlходы,

записи критерии и показатели резуhьтативности процесса определены в карте

процесса О4 кРеализация ОП)).

7.L.5.2. Прослеживаемость измерения

L{ель: обеспечение функциональной пригодности и требуемой точности

средств измерений и контроля для подтверждения соответствия обра3овательной

деятел ьности установлен ным требованиям.

в тех случаях, когда прослеживаемость измерения является требованием или

рассматривается Университетом в качестве важного элемента мя обеспечения

уверенности в правомочности результатов измерения, измерительное

оборудование:

а) откалибровано и (или) поверено через установленные периоды или перед

его применением по эталонам, передающим размеры единиц в сравнении с

международными или национальными эталонами. При отсутствии таких эталонов

база, используемая мя калибровки или поверки, должна быть зарегистрирована и

сохранена в качестве документированной информации;

б) идентифицировано в целях установления их стаryса;

в) защищено от регулировок, повреждения и ухудшения состояния, которые

сделали бы недействительными стаryс калибровки и последующие результаты

измерениЙ.
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Университет определил правомочность предыдущих результатов измерения в

тех случаях, когда было обнаружено, что измерительное оборудование непригодно

мя применения по его прямому назначению и при необходимости предпринимает

соответствующее действие.
Контроль и измерение образовательной деятельности проводится

посредством проверки знаний обучающихся. Одним из способов проверки знаний
обучающихся является тестирование с использованием компьютерных программ.
Отбор компьютерных программ, проверка на пригодность проводится

специалистами отдела мониторинга и контроля качества подготовки специалиста.

Независимый контроль качества знаний обучающихся проводится с

использованием И нтернет-тести рова н ия и участия в проекте "flиа гностич еское

тестирование|'.

Ответственным за процесс является Проректор по образовательной

деятельности и информатизации, Регламентирующие документы, входы, выходы,

записи критерии и показатели резул ьтативности процесса определены в карте

процесса О4 к Реализация ОП)).

Ответственным за процесс является Проректор по образовательной

деятельности и информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы,

записи критерии и показатели резул ьтати вности процесса определены в карте

процесса О4 ( Реализация ОП>.

7.1.6. 3нания орrанизации
Университет определил знаllия, необходимые мя Фун кцион и рова ния ее

процессов и для достижения соответствия продукции и услуг, которые

основываются на:
- внутренних источниках: (локальные нормативные акты Университета,

необходимые мя функционирования процессов и мя iqостижения соответствия

продукции и услчr; монографии, учебники, авторами которых являются сотрудники

Университета и др.).
- внешних источниках: ФГОС ВО, ГОСТы, стандарты, материалы

международных, всероссийских и региональных конференций, методические

рекомендации, письма и приказы Министерства образования и науки Российской

Федера ции.
3нания Университета поддерживаются на соответствующем уровне, являются

досryпными в необходимом объёме и хранятся в архиве Университета, научном
отделе, учебно-методическом управлении, деканатах и кафедрах.
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К знаниям организации относятся образовательные программы, которые

разрабатываются в соответствии ФГОС ВО, кроме того контрольно-измерительные

материалы, рабочие программы дисциплин, практик, учебно-методические
материалы, программы повышения квалификации и профессиональной

переподготовки, научные знания.

При рассмотрении изменяющихся нужд и тенденциЙ Университет оценивает

текущий уровень знаний и определяет, каким образом получить или обеспечить

досryп к дополнительным знаниям и их необходимым обновлениям.

Ответственным за процесс является Проректор по образовательной

деятельности и информатизации. Регламентирующие документы,, входы, выходы,

записи критерии и показатели резул ьтати вности процесса определены в карте

процесса О4 к Реализация ОП>,

7.2. компетентность

Цель: поддержание компетентности персонала на уровне, обеспечивающем
способность удовлетворять требования обучающихся к процессу обучения.

Для этого Университет:

а) определил необходимую компетентность лиц(а), выполняющих(его) рабоry
под его управлением, которая оказывает влияние на результаты деятельности и

резул ьтати вность системы менеджмента качества;

б) обеспечивает компетентность этих лиц на основе соответствующеrо
образования, подготовки и(или) опыта;

в) там, где это применимо, предпринимает действия, направленные на
получение требуемой компетентности, и оценивать резул ьтати вность предпринятых

действий;
г) регистрирует и сохраняет соответствующую документированную

информацию как свидетельство компетентности.

ПГГПУ располагает персоналом, способным решать стоящие перед вузом
задачи. ПГГПУ планирует систему управления персоналом для поддержания
процессов обучения и повышения компетентности основного и вспомогател ьно го

персонала.

Квалификационные требования к персоналу изложены в соответствующих

должностных инструкциях.
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Подготовка и повышение квалиФикации персонала осуществляется в

соответствии с результатами анализа рисков и реализации возможностей
организации в соответствующий период ее существования.

Управление процессом повышения компетентности и подготовки персонала

проводится путем изучения соответствия компетенций преподавателей текущим

задачам реализации ОП и состоит из:

определения необходимой компетентности Ппс, выполняющего

рабоry, которая влияет на качество обучения, путем сравнения требований учебных
планов с текущей компетентностью Ппс;

обеспечения подготовки в целях обеспечения необходимой

компетентности;

оценки предпри нятых действий;
ведения учета академической и управленческой компетентности штата

сотрудников;

обеспечения осведомленности всего персонала о потребностях

заинтересованных сторон, акryальности и важности его деятельности и Вкладе В

достижение целей в области качества.

,щанные о персонале, в том числе записи о подготовке и переподготовке

персонала (планы, удостоверения, свидетельства, протоколы и др.) хРаНЯТСЯ В

управлении кадров и постоянно акryализируются.

Виды деятельности необходимые записи, ответственность по шагаМ

процесса, показатели результативности отражены в карте процесса В2 куправление

персоналом)) приложение В.

7.З. Осведомленность
университет обеспечивает, чтобы соответствующие лица, выполняющие

рабоry под управлением организации, бьtли осведомлены:

а) о политике в области качества. Сотрудников университета 3накомят С

политикой в области качества во время проведения заседаниЙ Советов факУльтетОВ,

заседаний кафедр, собраний сотрудников струкryрных подра3делениЙ, а такЖе

путем размещения в общедосryпных местах и на сайте университета.

Свидетельством ознакомления сотрудников являются их росписи На ОбРаТНОй

стороне Политики в области качества в каждом струкryрном подразделении.

б) соответствующих целях в области качества. В каждом струкryрНОм

подразделении университета в начале учебного года составляются цели В ОблаСТИ

качества, определяют ответственные за выполнение каждоЙ цели в облаСтИ
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качества. Свидетельством ознакомления сотрудников струкryрных подразделений
являются росписи на обратной стороне целей в области качества.

в) своем вкладе в резул ьтати вность системы менеджмента качества, включая
пользу от улучшения результатов деятельности. Сотрудники университета
осведомлены о своем вкладе В резул ьтати вность смк посредством ознакомления с

должностными инструкциями, с положением о струкryрном подразделении, в
которых поставлены задачи направленные на получение запланированных
результатов деятельности университета.

г) последствиях несоответствия требованиям системы менеджмента качества.
В документированной процедуре сто- дп- 0з_о2-2016 ''Управление

несоответствиями " описан порядок действий при обнаружении несоот8етствий. С
данныМ стандартоМ ознакомлены все сотрудники университета. Стандарт
"управление несоответствиями " имеется в каждом струкryрном подразделении,
сотрудники подразделения ознакомлены с данным стандартом под роспись в листе
ознакомления.

Виды деятельности необходимые записи, ответственность по tlJагам
процесса, показатели резул ьтати вности отражены в карте процесса В2 кУправление
персоналом) приложение В,

7.4. Обмен информацией
l-{ель: обеспечение высtuим руководством процессов обмена информацией,

включая информацию, относящуюся к результати вности системы менеджмента
качества.

университет определил порядок внутреннего и внецJнего обмена
информацией, относящейся к системе менеджмента качества, включая:

а) какая информация будет передаваться;
б) когда будет передаваться информация;
в) кому будет передаваться информация;
г) каким образом она будет передаваться;

д) кто будет передавать информацию.
внутреннее информирование в Пггпу осуществляется д7tя обеспечения

взаимного обмена информацией между руководством и персоналом по вопросам,
связанным с процессами системы менеджмента качества и их резул ьтативностью.
Общение производится прём проведения совещаний (на уровне кафедры,
факультета, ректората) и общих собраний коллектива, а также путем обмена
различной документацией, изложенной в СТО, РИ, ДИ, ПП и т.п.
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происхождения (нормативно-правовые документы ПГГПУ:ДИ, ПП, ПСП, РИ, и т.д. (lV

уровень);

,Щокументация СМК предназначена мя установления целей и

последовательности действий по достижению требований к качеству. Разработка и

применение документации способствуют:

достижению соответствия осуществления образовательной

деятельности требованиям потребителя;

обеспечению качественноЙ подготовки кадров;

п редотвращению нежелательных результатов;
нацеленностью организации на поиск и использование возможностей

для улучшения;
обеспечению объективньtх свидетельств выполнения требований и

соответствия им образовательной деятельно сти иf или процессов;

оценке результативности и постоянной пригодности СМК.

,Щокументация может быть в любой форме, как на бумажных, так и на

электрон ных носителях.

7.5.2, Создание и акryализация

При созда нии и акryализации документированной информации Университет

соответствующим образом обеспеч ивает:

а) идентификацию и описание (например название, дата, автор,

ссылочный номер);

б) формат (например, язык, версия программного обеспечения,

графические средства) и носитель (например, бумажный или электронный);

в) анализ и одобрение с точки зрения пригодности и адекватности.

Уп ра вле н ие до кумента цией осуществляется с цел ью :

проверки документов на адекватность до их выпуска;

анализа и акryализации по мере необходимости и переутверждения

документов;
обеспечения идентификации изменений и стаryса пересмотра

документов;
обеспечения наличия соответствующих версий документов в пунктаХ

их применения;

обеспечения сохранения документов четкими и легко

идентифицируемыми;
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обеспечения идентификации документов внешнего происхождения и

управления их рассылкой;
предотврашения непреднамеренного использования устаревших

документов и применения соответствующей идентификации таких документов,
оставленных мя каких-либо целей.

Ответственность за процесс управление документацией возложена на ПР -

Проректора по образовательной деятельности и информатизации ПГГПУ.

Регламент процесса кУправление документацией)) описан в СТО 02-02-2016.

Регламентирующие документы, входы, выходы, показатели результативностИ

процесса определены в карте процесса С2 кИзмерение, анали3 и улучшеНИя)).

7.5.3. Управление документированной информацией

7.5.3.1. Р,окументированная информация, требуемая системой

менеджМента качества И госТ р исО 9001-2015, находится под управлением в целях

обеспечения:

а) ее досryпности и пригодности, где и когда она необходима;

ь) ее достаточной заlцитьl (например, от несоблюдения

конфиденциальности, от ненамежащего использования или потери целостности).

7.5.з,2.,Щля управления документированной информациеЙ Университет

предусмотрел следующие действия в той степени, насколько это применимо:

распределение, обеспечение ее досryпности и поИска, а ТаКЖе

использование;

хранение и защиry, включая сохранение разборчивости;

управление изменениями (например, управление версиями);

соблюдение сроков хранения и порядка уничтожения.

,щокументированная информация внешнего происхождения, определенная

университетом как необходимая мя планирования и функционирования системы

менеджмента качества соответствующим образом идентифицирована и находиться

под управлением.

р,окументированная информация, регистрируемая и сохраняемая в качестве

свидетел Ьств соответствия за щи щена от неп редумы шлен н ых изменен и й.

S. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НД СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛД ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ

8.1. Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного

цикrlа продукции и услуг
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Научная деятельность.
Повышение квалификации.

3акупки.

Содействие трудоустройству вы пускн и ков П ГГПУ.

Результаты планирования процессов ЖЦ образовательноЙ деятелЬНоСтИ

(основные процессы смк пггпу), а также результаты в обеспечении ресурсами

образовательной деятельности, которые подтверждаются следуюцlими

документами: образовательные программы, учебные планы, паспорта

компетенций, рабочие программы учебных дисциплин, учебно-методические

комплексы дисциплин, расписания учебных занятий, индивидуальные планы

работы преподавателеЙ, карточки учебных поручений ит. д.;

Университет определяет необходимую деятельность по верификации,

мониторингу, измерениям, контролю, а также критерии результатов

образовательной деятельности. Измерение результатов образовательной

деятельности обучающихся осуществляется в виде аттестаций (промежрочных,

итоговых) в соответствии с учебньtм планом, графиком учебного процесса и РПпЩ

(умк).

3аписи в картах процессов деятельности пггпу, необходимые мя
обеспечения свидетельств того, что процессы ЖL[ образовательной деятельности

соответствуют уста новлен н blM требова н иям.

ответственность за планирование процессов жизненного цикла

образовательной деятельности возложена на ректора Пггпу. Регламентирующие

документы, входы, выходы, показатели результативности процесса определены в

карте процесса оз креализация образовательной деятельности> (приложение В).

8.2. Требования к продукции и услугам

8.2.1. Связь с потребителями

Связь с потребителями включает:

а) обеспечение информацией о продукции и услугах;

ь) обработку запросов, контрактов или заказов, включая их изменения;

с) получение отзывов о продукции и услугах от потребителей, включая претен3ии

потребителей;

d) обра ще ние или уп ра влен ие собствен ностью потребителей;

е) установление специальньlх требований к действиям,

предпринимаемьlм в непредвиденных обстоятельствах, там где это уместно.

Щель: определение требований :
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к об разовател ьноЙ деятел ьности, уста новлен н ых потреб ителем;

Не 3аяВленных потребителем, но необходимых мя реализации
образовател ьной деятел ьности;

3акОНодательных и других обязательных требованиЙ, относящиеся к

образовательноЙ деятельности (ФГОС ВО, Постановления Правительства РФ,

приказы Минобрнауки и др.);

любых допол н ител ьн ых требовани й, определен ных П ГГПУ.

Потребителями образовательных услуг ПГГПУ являются: абиryриенты,
обучающиеся, п редприятия - работодатели.

ТРебОВан ия абиryриентов определяются на основании поданных заявл ений,
данных о конкурсах На специальности, Направлениями подготовки.

требования предпр иятий работодателей определяются на основании заявок
на трудоустройство, договоров на обучение.

требования обучающихся выявляются на основании анкетирования,
заявлений, а также в процессе личных контактов, телефонных переговоров,
п исьменньtх требов аний, опроса.

требования, не определенные потребителем, но необходимые мя
осуществления образовательной деятельности, определяются образовательными
стандартами (Фгос во), лицензионными и аккредитационными показателями
пггпу.

3аконодательные И другие обязательные требования, применимые к
образовательной деятельности определяются в процессе анализа Федерального
закона коб образовании в РФ>; Постановл ений Правительства рФ,

регламентирующие деятельностЬ Министерства образования и науки рФ и
Федеральной службьl по надзору в сфере образования и науки.

любые дополнительные требования, рассматриваемые пггпу как
необходимые, оп ределя ются договором ( контра ктом).

ответственность 3а органи3ацию функционирования и соблюдение процесса
управления определением требований, относящихся к образовательной
деятельности, во3лагается на проректора по образовательной деятельности и
информатизации. Регламентирующие документы, входьl, выходы, показатели
результативности процесса определены в карте процесса о1 кВзаимодействие с
потребителем)).

8.2.2. Определение требований, относящихся к продукции и услугам
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При определении требований к продукции и услугам, которые будут

премагаться потребителям, Пггпу считает, что:

требования к продукции и услугам определены, включая:

- применимые законодательные и нормативньlе правовые требования;

- требования, рассматриваемые организацией как необходимые;

может вьlполнять требования к продукции и услyгам, которые ПГГПУ

премагает.
Требования к образовательным услугам определяются потребителями:

государством - зафиксированы в ФГОС ВО;

работодателями;
обучающимися $l или их родителями).

Законодательные и другие обязательные требования к образовательнОЙ

услуге определены:

ФГОС ВО;

Уставом ФГБОУ ВО кПГГПУ>;

Руководством по качеству;

санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами,

требованиями пожарной безопасности;

требован иями локальных нормативных актов ПГГПУ.

,д,опол н ител ьн ые требо ва Н ия к образовател ьной услуге о п ределя ются п ри

форми ров ании вариати вной части учебных планов.

ответственность за организацию функционирования и соблюдение процесса

управления определением требований, относяlцихся к образовательной

деятельности, возлагается на проректора по образовательной деятельности и

информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы, пока3атели

результативности процесса определены в карте процесса о1 кВзаимодействие с

потребителем)).

8.2.3. Анализ требований к продукции и услугам
8.2.з.1 Университет обладает способностью вь!полнять требования к

продукци и и услyгам, которые она премагает потребителям. Университет проводит

анализ, прежде чем принять обязательство поставить продукцию или предоставить

услуги потребителям, чтобы учесть:

требования, установленные потребителем, в том числе требоваНия К

поставке и деятельности после поставки;
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требования, не заявленные потребителем, но необходимые мя
конкретного или предполагаемого использования, когда оно известно;

требования, установленные организациеЙ;

законодательные и нормативные правовые требования, применимые к

продукции и услугам;
требования контракта или заказа, отличающиеся от ранее

сформулированных.

ПГГПУ обеспечивает, чтобы были приняты решения по требованиям контракта

или заказа, отличающимся от ранее установленных.
Есл и потребитель не выдви гает документированных требованиЙ, Университет

подтверждает его требования до принятия к исполнению.

8.2.з.2 Университет регистрирует и сохраняет документированнУю

информацию, насколько это применимо, в отношении:

результатов анализа;

любых новых требований к продукции и услугам.

l-[ель: обеспечение потребностей и ожиданий потребителей в соответствии с

политикой в области качества.

днализ требований потребителей осуществляется до принятия Пггпу на себя

обязательств по реализации образовательной деятельности и обеспечивает

уверенность в том, что:

требования потребителей, предъявляемые к образовательноЙ

деятельности, четко определены и прописаны в договоре (контракте) на обучение;

осуществляется согласование требований, отличающихся оТ ранее

сформулированных в контрактах или договорах, и документально оформляется;

пггпу располагает возможностями рJlя обеспечения требоВаНИЙ

потреб ителей к образовател ьной деятел ьн ости.

РезультатЫ анализа требований потребителей и последующих действий,

вытекающих из анализа, регистрируются в виде записей (перечень направлений

(профилей подготовки), перечень оп, отчет приемной комиссии, научно-

педагогическая квалификация - дипломы, аттестаты, удостоВеРеНИЯ, РПД,

протоколы заседаний кафедр, отражающие пересмотр программ учебных

дисциплин, протокольl Ученых советов факультета, отчет о самообследоваНИИ О

деятельности пггпу, ежегодные статистические отчеты впо-1,2, мониторинг

эффективности).
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Ответственность за организацию функционирования и соблюдение процесса

анализа требованиЙ, относящихся к образовательноЙ деятельности возлагается на

ректора. Регламентирующие документы, входы, выходы, показатели

резул ьтативности процесса определены в карте процесса О1 <взаимодействие с

потребителем)).

8.2.4. Изменения требований к продукции и услугам
Если требования к продукции и услугам изменены, Университет

обеспечивает, чтобы в соответствующую документированную информацию были

внесены поправки, а соответствующий персонал был поставлен в известность об

изменившихся требованиях.

Изменения требований к оказываемой образовательной услуге фиксируются

в соответствующих документах и доводятся до сведения персоllала (на заседаниях

Ученых советов факультетов, каФедр).

Анализ требований, относящийся к оказанию образовательной услуги,

осуществляется со стороны rосударства в лице его уполномоченного органа:

- определение требований - принятие и утверждение ФГОС (нормативно-

правовой акт);

-способность университета выполнять определенные требования

лицензирование образовательной деятельности;

-анализ выполнения университетом определенных требований

государственная аккредитация, а также профессионально-обlцественная

аккредитация.

Помимо анализа со стороны уполномоченных государственных органов,

анализ осуществляется и другими организациями в результате проводимых

инспекционных аудитов, мониторингов и рейтингов.
Ответственность за организацию функционирования и соблюдение процесса

управления определением требований, относящихся к образовательной

деятельности, возлагается на проректора по образовательной деятельности и

информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы, показатели

резул ьтати вности процесса определены в карте процесса О1 квзаимодействие с

потребителем>.

8.3. Проектирование и разработка продукции и услуr
8.3.1. Обцие положения
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Университет разработал, внедрил и поддерживает процесс проектирования и

ра3работки, подходящиЙ мя обеспечения последующего производства продукции
или предоставления услуги.

L[ель: планирование проектирования и разработки ОП, обеспечиваюlцих

подготовку ба кала вров, ма гистро в по оп ределен н ым на п ра влен иям подготовки.

В ходе планирования проектирования и разработки образовательных
программ ПГГПУ установил стадии проектирования и разработки учебно-
программной документаци и :

1. Определение необходимости открытия новой ОП (на основе анализа

требований потребителей и состояния рынка образовательных услуг, а также вновь

вводимых ФГОС ВО); или акryализация имеющихся ОП (в связи с изменением

требований образовательного стандарта, преможениями по улучшению ОП;

распоряжениями и приказами Министерства образования и науки РФ).

2, Наличие необходимых знаний мя планирования и ра3работки ОП

(внешние и внутренние источники).

3. Решение Ученого Совета об открытии новоЙ ОП или внесении изменениЙ в

реализуемую ОП.

4. Разработка новой ОП, акryализация реализуемоЙ ОП в форме подготоВкИ

комплекта нормативньlх документов, определяюlцих цели, содержание, формы и

методы реал иза ци и об разовател ьного п роцесса.
Ответственность за планирование проектирования и разработки ОП несет

проректор по образовательной деятельности и информатизации, ответственными 3а

вьlполнение планирования проектирования и разработки ОП являются декаНы, ЗаВ.

выпускающими кафедрами. Регламентирующие документы, входы, выходы,

показатели результативности процесса определены в карте процесса О2

кПроектирование и разработка)).
8.3.2 . Планирование проектирования и разработки
При определении этапов и средств управления проектированием И

разработкой Университет рассматривает:
а) характер, продолжительность и сложность работ по проектированию и

разработке;
Ь) требуемые стадии процесса, включая проведение применимых

анализов проектирования и разработки;
с) требуемые действия в отношении верификации и валидации проектирования и

разработки;

52



Система менед}кмента качества СТО РК 01-03-2021

ФгБоу впо к п Ермски Й госумрствЕн н ы Й ryмАн итАрно-п Емгогич Ески Й

УНИВЕРсИтЕт,,

Руковоdсmво по кочесmву

d) обязанности, ответственность и полномочия в области проектироВания И

разработки;
е)внутренние и внешние ресурсы, необходимые мя проектирования и ра3рабОТКИ

продукции и услYг;

f) необходимость в управлении взаимодействиями между лицами, участвующими в

процессе проектирования и разработки;
g)необходимость вовлечения потребителей и поль3ователей в процесс

проектирования и разработки;
h) требования мя последующего производства продукции и услуг;

i) уровень управления процессом проектирования и разработки,

ожидаемый потребителями и другими соответствующими заинтереСованнымИ

сторонами;
j) документированную информацию, необходимую для демонстрации

вьlполнения требований к проектированию и разработке,

ответственность за планирование проектирования И ра3работки оп несет

проректор по образовательной деятельности и информатизации, ответственными 3а

выполнение планирования проектирования и разработки оп являются деканы, зав,

выпускающими кафедрами. Регламентирующие документы, входы, выходы,

показатели результативности процесса определены в карте процесса о2

кПроектирование и разработка)).

8.3.3. Входные данные мя проектирования и разработки

l-[ель: определение входных данных для проектирования и разработки

учебно-программной документации в виде требований, которые должны быть

полными, недвусмыслен н ыми и неп ротивореч ивыми,

университет определил требования, имеющие важное значение мя
конкретного вида проектируемых и разрабатываемых продукции и услуг и

рассматривает:
а) функциональныеиэксплiатационньlетребования;
ь) инФормацию, полученную из предыдущеЙ аналогичноЙ деятельности

по проектированию и разработке;

с) законодательные и нормативные правовые требования;

d) стандартыили сводьl практик, которые организация обязалась применять;

е) возможные последствия неудачи, связанные с характером продукции и услуг,

входные данньlе должны адекватны целям проектирования и ра3работки, а

также полные и непротиворечивьlе.
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Противоречия входных данных проектирования и разработки разрешены.

Университет регистрирует и сохраняет документированную информацию по

входным данным проектирования и разработки.
входные данные учебно-проrраммной документации определяются в

соответствии с новыми направлениями подготовки.

Входные данные включают в себя:

- требованиялицензионныеиаккредитационные.4

- требования ФГос ВО (перечень компетенциЙ, перечень учебных

дисциплин, объем учебных часов - трудоемкость, компетентность ппс,

материал ьно-Техн ич еское и информациОнное обеспечение и т,д,);

- требования потребителеЙ.

ответственность за входные данные проектирования и разработки несет

проректор по образовательной деятельности и информатизации, ответственными за

входные данные мя проектирования и разработки являются деканы, зав,

выпускающими каФедрами. Регламентирующие документы, входы, выходы,

показатели резул ьтативности процесса определены в карте процесса о2

к П роектирование и разработкаD.
8.3,4. Средства управления проектированием и разработкоЙ

Цель: анализ выходных данных проектирования и разработки учебно-

программной документации мя оценивания способности результатов

проектирования и разработки удовлетворять требованиям потребителей (сryдентов,

предп рияти й-работодателей; общество и государство в целом) и выявления любых

проблем и внесения предложений по необходимым действиям,

университет применяет средства управления процессом проектирования и

разработки для обеспечения уверенности в том, что:

а) результаты, которые должны быть достигнры, определены;

ь)проведены анализы мя оценивания способности результатов

проектирования и разработки выполнить требования;

с)проведены действия по верификации в целях обеспечения соответствия

выходных данных проектирования и разработки входным требованиям к

проектированию и разработке;
d) проведены действия по валидации в целях обеспечения соответствия готовой

продукции и услуг требованиям к установленному применению или намеченному

использованию;
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е)предприняты необходимые действия по выявленным проблемам входе

анализа или вериФикации и валидации;

0 документированная инФормация об этих действиях зарегистрирована и

сохранена.

Анализ результатов проектирования и разработки ОП осуществляется

п редста вителя ми дека натов.

Процесс анализа включает в себя :

одобрение содержания ОП одним или более специалистами, которые

не участвовали в разработке Оп;

одобрение образовательньlх программ, экспертиза полноты комплекта

документов;
оценка материально-технического и информационного обеспечения;

оценка квалификации ППС.

Результатом анализа ОП являются протоколы заседаний кафедр и Ученых

советов факультетов, свидетельствующие об оценке ОП на кафедре, на УчеНОМ

совете факультета.
Соответствие п роекти руемых учебно-методических материалов требоВа Н Иям

ре гл а ме нти рую щих до куме нто в осуществля ется :

подтверждением, что выходные данные проектирования и разработкИ

оп соответствуют входным данным (определенные требования потребИтелеЙ)

проектирования и разработки.
подтверждением соответствия ОП осуществляется путем проведения

проверки учебно-программной документации специалистами УМУ следУЮШИМ

образом:
- оценка соблюдения требований ФГОС ВО;

- оценка соблюдения лицензионных требований.

ОП, проверенная и утвержденная специалистами УМУ, проходит процедуру

лицензирования в Федеральной службе по надзору в сфере образования и науки РФ

(управление лицензирования). Получение лицензии подтверждает, что

документация ОП соответствует установленным требованиям и предполагаемомУ

испол ьзова н и ю в сфере образовател ьной деятел ьности.

Ответственность за верификацию данных проектирования и разработки несет

начальник УМУ, ответственными за выполнение верификации проектирования и

разработки явля ются специалисты УМУ.
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Регламенти рующие документы, входы, выходы, показател и резул ьтати вностИ

процесса определены в карте процессаО 2 (Проектирование и разработка).

8.3.5. Выходные данные проектирования и разработки

Цель: Разработка учебно-программной документации, соответствующей

уста новлен н ым требова н иям.

университет обеспечивает, чтобьl выходные данные проектирования и

разработки:
а) соответствовали входным требованиям;

ь) были адекватными для последуюlцих процессов прои3водства продукции и

предоставления услуг;

с) содержали требования к мониторингу и и3мерению, насколько это

подходит, а также критерии приемки или ссьlлки на них;

d) определяли характеристики продукции и услуг, которые имеют важное

значение дlя их целевого назначения, безопасного и намежащего предоставления,

университет регистрирует и сохраняет документированную информацию по

выходным данным проектирования и разработки,

Выходными данными проектирования и разработки учебно-программной

документации являются образовательные программы, включающие в себя учебныЙ

план, рабочие программы учебных дисциплин (модулей) и другие материалы,

обеспечивающие качество подготовки обучаюшlихся, программы учебной и

производственной практик, график учебного процесса и методические материалы,

обеспеч и вающие реализацию образовательной программы.

выходные данные проектирования и разработки учебно-программной

документации представляются в форме, подходящей для проведения верификации

относительно входных требований к проектированию и разработке, а также

официально одобряются до их последуюшего использования.

ответственность за выходные данные проектирования и разработки несет

проректор по образовательной деятельностии информатизации, ответственными за

выходные данные проектирования и разработки являются деканы, заведующие

выпускаюшими каФедрами. Регламентируюшие документы, входы, выходы,

показатели результативности процесса определены в карте процесса о2

к Проектирование и разработка ))

8.3.6. Изменения проектирования и разработки

[[ель: Идентификация, анализ изменений учебно-программной

документации.
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Университет идентифицирует, анализирует и управляет изменениями,

сделанньlми во время или после проектирования и разработки продУкции И УСЛУГ, В

той степени, которая необходима мя обеспечения исключения негатиВНого

влияния на соответствие требова н иям.

Ун и верситет ре ги стри рует и сохра няет документи рова н ную и нформа цИ Ю П О:

а) изменениям проектирования и разработки;

Ь) результатам анализов;

с) санкционированию изменений;

d) действиям, предпринятым мя предотвращения неблагоприятного

влияния.

изменения учебно-программной документации в оп вносит Уму.

примером изменений может служить разработка рабочего Учебного плана и

т.д.

порядок внесения изменения устанавливается отделом Уму и включает в

себя:

посryпление преддожений об изменениях в оП от кафедр, деканатов В

УМУ;

анализ УМУ посryпивших изменениЙ в ОП;

обсуждение на Ученом Совете университета изменениЙ в оП И

принятие решения о внесений изменений в ОП;

внесение изменений в образовательные программы,

Изменения, вносимые в ОП, идентифицируются, анализируются,

верифицируются, валидируются, а записи поддерживаются в рабочем состоянии.

изменения в оп идентифицируются годом внесения изменений. Специалисты

умУ проводит анализ изменений в оП на целесообра3ность, верификация

изменений в оп проводится специалистами уму на соответствие Фгос во

аккредитационныМ показателям, лицензионным требованиям, Валидация

измененИй в оП проводится, в том числе, по отчетам председателя ГАК,

ответственность за изменения данных проекта и ра3работки несет проректор

по образовательной деятельности и информатизации, ответственными 3а

выполнение изменений проекта и разработки являются специалисть1 уму.

регламентирующие документы, входы, выходы, показатели результативности

процесса определены в карте процесса О2 кпроектирование и разработка>,

8.4. Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемымИ

внеш ними поставlци ками
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8.4.1. Общие положения

Цель: планомерное и своевременное обеспечение процесса реализации
образовательной деятельности оборудованием, учебниками, товарами, работами,

услугами требуемого качества.

Университет обеспечивает соответствие процессов, продукции и услуr,

поставляемых внешними поставщиками, требованиям.

Университет определил средства управления, применимые для процессоВ,

продукции и yслуr, поставляемых внешними поставщиками, в тех случаях, когда:

а) продукция и услуги от внешних поставщиков предназнаЧеНы длЯ

включения их в состав продукции иYслуr, предlагаемых самоЙ организацИеЙ;

Ь) продукция и услуги поставляются внешними поставщИками НапРЯМУЮ

потребителю(ям) от имени организации;

с) процесс или его часть выполняется внешним поставщиком в ре3ультате

принятия решения организацией.

университет определил и применяет критерии оценки, выбора, мониторинга

результатов деятельности, а также повторной оценки внешних поставlциков, исходя

из их способности выполнять процессы или поставлять продукциЮ и услуrи В

соответствии с требованиями. Университет реrистрирует и сохраняет

документированную информацию об этих действиях и о любьlХ необходимыХ

действиях, вытекающих из оценок в пределах установленных сроков.

Для обеспечения качества образовательной деятельности, в учебно-

программной документации устанавливаются конкретные требования к

оборудоВанию, учебникам, ТМЦ и т.д. 3аказы на TMl-[, оборудование, учебники и

т.д. формируются на основании заявок от струкryрных подра3делений. Отсryпления

от требований могут быть допущеньl только после оценки влияния отсryплений на

качество образовательной деятельности и официального ра3решения на

отсryпление.

ответственность за организацию функционирования и соблюдения процесса

закупок возлагается на начальника отдела ПО.

Подбор внешних поставщиков осуществляется путем оценки на конкурсной

основе в соответствиИ с Федеральным законом Ne 223-Ф3 от 18 июля 2011 (о

закупках товаров' работ' услуг отдельными видами юридических лиц)),

Федеральным законом Ng 44-ФЗ от 5 апреля 2013 г кО контрактноЙ сИстеме В СфеРе

закупок товаров, работ, услуг мя обеспечения государственных и муниципальных

нужд). Цель - оценивать и привлекать к партнерству поставщиков на основе их
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способности поставлять ТМЦ, оборудование, учебники и т.д. в соответствии с

требованиями орга низации.

Для оценки заявок, окончательнь]х преможений поставщиков

устанавл и ваются следующие критерии :

1) цена договора;
2) расходы на эксплуатацию и ремонт товаров, использование результатов

работ;
3) качественные, функциональные и экологические характеристики объекта

закупки;
4) квалификация поставlциков, в том числе наличие у них финансовых

ресурсов, на праве собственности или ином законном основании оборудования и

других материальных ресурсов, опыта работы, связанного с предметом контракта, и

деловой репутации, специалистов и иных работников определенного уровня
квалификации.

Количество используемых при определении поставшика (подрядчика,

исполнителя) критериев, за исключением случаев проведения аукциона, должно
быть не менее чем два, одним из которых является цена контракта.

Наличие системы менеджмента качества (СМК) у поставIцика является

показателем надлежаrцей квалификации и оценивается в совокупности с иными
критериями. Отсутствие СМК у поставщика не является основанием мя отка3а от

заключен ия договора с поставlликом.
Результаты оценки поставщиков фиксируются в протоколе (за исключением

случаев за куп ки у еди нстве нного поста вrци ка ).

Ответственность за выбор поставщиков, контроль выполнения работ по

своевременному обеспечению процесса реализации образовательной деятельности
ТМЦ, оборудование, учебники и т.д. возлагается на начальника отдела ПО.

Регламентирующие документы, входы, выходы, показатели ре3ультативности
процесса определены в карте процесса О7 к3акупки)).

8.4.2. Види степень управления
L{ель: разработка и осуществление контроля или другой деятельности,

необходимой для обеспечения соответствия закупленноЙ продукции

установленным требованиям к закупкам.

Университет обеспечивает, ,чтобы процессы, продукция и услуrи,
поставляемые внешними поставщиками, не оказывали негативного влияния на

способность организации постоянно поставлять своим потребителям

соответствующую продукцию и услуги.
Университет:
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а) обеспечивает, чтобы процессы, поставляемые внешними поставlциками,

находились под управлением ее системы менеджмента качества;

Ь) определяет средства управления, которые она планирует применять как в

отнощении внешнего поставчJ,ика, так и к поставляемым им результатам;
с) учитывать:
1) возможное влияние процессов, продукции и услуг, поставляемых

внешними поставщиками, на способность организации постоянно обеспечивать

соответствие требованиям потребителей и применимым законодательным и

нормативным правовым требованиям;

2) результативность средств управления, применяемых внешним

поставщиком;

d) определять верификацию или другие действия, необходимые мя
обеспечения соответствия процессов, продукции и yслуг, поставляемых внешними

поставщиками, требова н иям.

Посryпившие по заявкам ТМЦ, услуги, работь! проходят входноЙ контроль тех

струкryрных подразделений, которые производили заказ, свидетельством

осуществления входного контроля служат подписанные накладные, акты приемки.

ТМЦ, закупленные не по заявкам, а в соответствии с организационными

нуждами ПГГПУ, посryпают на склал где входноЙ контроль осушествляется

кладовщиком. Результаты входного контроля фиксируются в накладных на

получение материалов и в актах приемки-передачи ТМЦ.

Вьtдача ТМЦ осуществляется кладовщиком на основании заявок

руководителей структурных подразделен и й.

На ТМЦ, не прошедшую входной контроль, составляются акты возврата

( п ретенз и и ), которые подп исы ва ются поста вщи ком и п редста вителем П ГГПУ.

Ответственность за процесс верификации закупаемой продукции возложена

на начальника отдела По.

Виды деятельности, необходимые записи, ответственность по шагам

процесса, критерии и показатели результативности отражены в карте процесса О7

<Закупки >.

8.4.3. Информация, предоставляемая внещним поставlцикам

Университет обеспечивает достаточность требований до их сообщения

внешнему поставщику.

Университет сообщает внешним поставщикам свои требования, относящиеся:

а) к поставляейым процессам, продукции и услугам;
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Ь) одобрению:

1) продукциии услуг;
2) методов, процессов и оборудования;

3) вьlпуска продукции иуслyг;

с) к компетентности персонала, включая любые требуемые меры
подтвержден ия квал ифи к ации;

d) взаимодействию внешнего поставшика с организацией;

е) применяемым организацией управлению и мониторингу результатов

деятельности внеш него поставlлика;

f) деятельности по верификации или валидации, которые организация или ее

потребитель предполагают осуществлять на месте у внешнего поставщика.

Виды деятельности, необходимые записи, ответственность по шагам

процесса, критерии и показатели результативности отражены в карте процесса О7

к3акупки >.

8.5. Производство продукции и предоставление услуг
8.5.1. Управление производствЬм продукции и предоставлением услуг

Цель - обеспечение реализации образовательной деятельности
запланированного уровня качества.

Университет осуществляет производство продукции и предоставление услуг в

управляемых условиях.
Управляемые условия включают в себя, насколько это применимо:
а) досryпностьдокументированной информации,определяющей:
1)характеристики производимой продукции, предоставляемых услуг или

осуществляемой деятел ьности;

2) результаты, которые должны быть достигнуты;
Ь)досryпность и применение ресурсов, подходящих для осуществления

мониторинга и измерений;

с) осуществление деятельности по мониторингу и измерению на

соответствующих этапах в целях верификации соответствия процессов или их

выходов критериям управления, а также соответствия продукции иуслуr критериям
приемки;

d) применение соответствующей инфраструкryры и среды мя
функцион ирования п роцессов;

е) назначение компетентного персонала, включая любую требуемую
квалификацию;
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t) валидацию и периодическую повторную валидацию способности
процессов производства продукции и предоставления услуг достигать
запланированных результатов в тех случаях, когда конечный выход не может быть
верифицирован последующим мониторингом или измерением;

g)выполнение действий с целью предотвращения ошибок, связанных с

человеческим фактором;
h) осуществление выпуска, поставки и действий после поставки.

Осуществление образовательной деятельности включает в себя следующие
процессы:

1. Взаимодействие с потребителем.

2. Проектирование и разработка.
3. Прием сryдентов.

4. Реализация ОП.

5. Внеучебная - профессионализирующая деятельность.
6. Научная деятельность.
7. Повышение квалификации и переподготовка.

8. Внешне предоставляемые продукты иуслуги,
Управляемые условия реализации образовательной деятельности включают в

себя:

- Наличие информации, описывающей характеристики образовательной

деятельности в виде: образовательных программ, компетентностных моделей

выпускников, паспортов формирования компетенций.

- Компетентность ППС, наличие рабочих программ дисциплин, перечней

обязательной и дополнительной литераryры, планов проведения семинаров и

лабораторных занятий, программ практик, программ ГИА и т.д.

- Применениекомпьютерной,аудио-визуальнойтехники,лабораторного
оборудования в соответствии с ФГОС ВО;

- Обеспечение обучающихся методическими пособиями, учебными
изданиями, досryпом к ЭБС и другим информационным системам.

- Контроль и измерение результатов образовательной деятельности
проводится путем проведения промежуточных и итоговых аттестаций. Формы и

способы проведения аттестаций различны. Атгестации проводятся с

использованием контрольно-измерительных материалов (ким), экзаменационных

билетов, в форме курсовых работ, на основе отчетов по практикам, информации о

конкурсах, олимпиадах, конференциях и т.д.
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Наличие материально-технического обеспечения образовательной

деятельности.
Ответственность за процесс реализации образовательной деятельности

возложена на проректора по образовательной деятельности и информатизации.

Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

результативности процесса определены в картах процессов О4 кприем сryдентов)),

О3 кРеализация ОПD, О5 кВнеучебная профессионализирующая деятельность)), О7

кПовышение квалификации и переподготовка)).

8.5.2. Идентификация и прослеживаемость

L{ель: обеспечение прослеживаемости и возможности проведения аналИза

при возникновении несоответствий путем идентификации образователЬНОй

деятельности на каждом этапе ее жизненного цикла.

Университет использует подходящие способы мя идентификации ВыходОВ,

когда это необходимо для обеспечения соответствия продукции и услуг.

университет идентифицирует стаryс выходов по отношению к требоВанИЯМ,

относящимся к мониторингу и измерениям, походу производства продукции и

предоставления услуг.

университет управляет специальной идентификацией выходов, когда

прослеживаемость является требованием, регистрирует и сохраняет

документированную информацию, необходимую мя обеспечения

прослеживаемости.

идентифи кация образовательной деятельности П ГГПУ осуществляется На ВСеХ

этапах ее реализации от приема до выпуска обучающихся.

Идентификация образовательной деятельности ПГГПУ обеспечиВаеТСЯ

организационной системой движения контингента обучающихся В ВУЗе И

заключается в:

введении личных дел: абиryриента- сryдента- выпускника;

информации об учебной деятельности обучающегося (записи В

регистрационньlх журналах на кафедре, в деканате, аттестация промеЖУтоЧНаЯ,

итоговая);

текущем стаryсе сryдента (зачетная книжка, сryденческий билет,

группа, курс).

Ответственность за процесс идентификации образовательной деятельности

возложена на проректора по образовательной деятельности и информати3ации.
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Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

резул ьтативности процесса определены в карте процесса О4 к Реализация Оп)).

8.5.3. Собственность потреб птелей пли вне!лних поставщиков

Университет проявляет забоry о собственности потребителей или внешних

поставщиков, когда она находится под управлением Университета или используется

ею.

Университет идентифицирует, верифицирует, сохраняет и защищает

собственность потребителя или внешнеrо поставщика, предоставленную мя
использования или включения в продукцию иуслуrи.

В случае, когда собственность потребителя или внешнего поставщика утеряна,
повреждена или признана непрйгодной рля использования, Университет

уведомляет об этом потребителя или внешнеrо поставшика, а также регистрирует и

сохраняет документированную информацию о произошедшем.

Целью управления собственностью потребителей является обеспечение

сохранности собственности потребителей.

Собственностью потребителя в ПГГПУ являются такие документы как:

- данные медицинских обследований и справки сryдента;

- документы о предыдущем образовании;

- законченные учебные и научные работы;

- личные документы.
ПГГПУ обеспечивает сохранность, защиry, идентификацию собственности

потребителя.

Управление документами - собственностью потребителей - включает в себя

следующие действия:

- регистрацию посryпившей документации в ПГГПУ и идентификацию;

- анализ документов проводится специалистами приемной комиссии с

целью оценки их соответствия условиям приема и выявления несоответствий,

принятие рещения;

- хранение - обеспечение ее сохранllости и предотвращение порчи в

течение всего срока обучения в отделе кадров для сryдентов, сохранность

обеспечивается ограничением досryпа к документами хранением документов в

шкафах и сейфах;

- возвращение документов в момент окончания обучения, о чем

составляется расписка, хранящаяся в личном деле выпускника.
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Ответственным за сохранение документов, посryпивших в период приемной
кампании, назначается ответственный секретарь приемной комиссии.

В течение периода обучения документьl хранятся в управлении кадров, в

отделе по работе со сryдентами.
ПГГПУ несет ответственность за утерю или повреждение собственности

учащихся.
Ответственность за процесс кСобственность потребителя)) является начальник

УпраВления кадров. Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и

пока3атели результативности процесса определены в карте процесса О4
<Реализация ОГl)).

8.5.4. Сохранение
Университет сохраняет выходы во время производства продукции и

ПРедОСтаВлеНИя услуг в тоЙ мере, насколько это будет необходимым для
обеспечения соответствия требованиям.

L{ель: сохранение соответствия образовательной деятельности
уста новлен н ым требова н иям.

Сохранение соответствия образовательной деятельности установленным
требованиям осуществляется по следуюlцим направлениям:

обеспечение сохранности учебно-программной документации,
СОблюдение выполнения учебного плана, обеспечение наличия лабораторного
оборудования;

монитори н г здоровья обуча ющихся;

ПРеДОСтаВлеНие таких обязательных услуг как: обеспечение личноЙ
безопасности на территории ПГГПУ, предоставление общежитий ит.д.

Сохранность учебно-программной документации, соблюдение, учебного
плаНа, наличие оборудования обеспечивается соблюдением нормативно-правовьlх

документов, ПП, rД,И, приказов, распоряжений ПГГПУ.

МОниторинг 3доровья обучающихся включает в себя ежегодные
меди ци нские осмотры обуча ющихся.

Кроме того, сохранение здоровья обучающихся обеспечивается выполнением
преподаВателями, сотрудниками правил техники безопасности при работе с

лабораторным оборудова н ием.

С целЬю сохранения и помержания здоровья обучающихся ПГГПУ
проводится ряд воспитательно-оздоровительньlх мероприятий, таких как эстафеты,
соревнования по различным видам спорта и др.
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Спорти вно-массовая работа в университете проводится спортивным клубом,

факультетом физической кульryры и кафедрой физического воспитания. Вся

деятельность осуществляется в соответствии с планом работы, который составляется

ежегодно и включает в себя основные спортивно-массовые и оздоровительные
мероприятия. ,Щополнительно к этому на каждом факультете разрабатывается свой
план организации спорти вно-оздо ро вител ьн ых мероприятий. Спортивно-

оздоровительные мероприятия включены также и в план работы сryденческих
общежити Й.

Мероприятия организуются зав. спортклубом, заместителями деканов по

физической кульryре и по внеучебной профессионализирующей деятельности.
Предоставление таких обязательных услуг как: обеспечение личной

безопасности на территории ПГГПУ, предоставление общежитий и т.д.

Безопасность обеспечивается пропускным режимом в учебные корпуса и

общежития, оснащение учебных корпусов и общежитий пожарной сигнализацией и

противопожарным оборудованием, системой видеонаблюдения.
ПГГПУ имеет в своем распоряжении общежития N9 З, N9 4, N9 5.

Ответственным за процесс (Сохранение соответствия образовательной

деятельности требованиям)) является проректор по образовательной деятельности
и информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и

показатели резул ьтати вности процесса определены в карте процесса О4
< Реал иза ция ОП>.

8.5.5.,Qеятельность после поставки

Университет обеспечивает выполнение требований к деятельности,
связанной с продукцией и услугами, после того, как они были выполнены.

При определении объема требуемой деятельности после поставки

Университет рассматривает:
а) законодательные и нормативНые правовые требования;

Ь) потенциальные нежелательные последствия, связанные с ее продукцией и

услугами;
с) характер, использование и предполагаемое время жизни продукции и

услуг;

d) требования потребителей;

е) обратную связь с потребителями.

В силу специфики образовательной услуги ее несоответствие может
проявляться через мительный период.
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ОтВетственным за процесс к.Щеятельность после поставкиD является
ПРОРеКТОР по образовательноЙ деятельности и информатизации.
Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

ре3УльтатиВности процесса определены в карте процесса О1 кМаркетинг.
Взаимодействие с потребителем ).

8.5.6. Управление изменениями
Университет анализирует изменения в производстве продукции или

предостаВлении услуг и управляет ими в той степени, насколько это будет
необходимо мя обеспечения постоянного соответствия требованиям.

УниВерситет регистрирует и сохраняет документированную информацию,
ОПИСыВающую ре3ультаты анализа изменений, сведения о должностных лицах,
санкциоНировавшИх внесение изменения, и все необходимые деЙствия,
являющиеся результатом анализа.

ИЗМеНеНия в ПГГПУ и осуществлении основных видов деятельности
ОбУСЛОВлены и3менением требований внешних потребителей и других
3аИНТеРеСОВаННЫХ СТОРоН (изменение ФГОС ВО), изменением нормативных и других
законодательных актов. В случае таких изменений руководством университета
ПЛа Н И РУетСя И сВоевремен но осущестЁляется акryал иза ция всей документа ци и.

ТаКЖе И3менения могут планироваться и реализовываться в процессе
предоставления образовательных услуг, осуществления воспитательной

деятельности, реализации научной деятельности, повышению профессионального

уровня и т.д.

ответственным 3а процесс к.щеятельность после поставки) является
проректор по образовательной деятельности и информатизации.
регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

ре3ультативности процесса определены в карте процесса о2 кизмерение, анализ и

улучшения)).
8.6. Выпуск продукции ичслчf
l_{ель: предотвращение рисков при осуществлении образовательной

деятел ьности, не соответствующей уста новлен н ым требова н иям.
университет внедряет запланированные мероприятия на соответствующих

этапах в целях верификации выполнения требований к продукции и услугам
выпуск продукции и услуг мя потребителя не должен происходить до

окончания реализации всех запланированных мероприятий с удовлетворительными
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результатами, кроме тех случаев, когда это санкционировано уполномоченным
органом иf или лицом и, когда это применимо, самим потребителем.

Университет регистрирует и сохраняет документированную информацию о

в ы пуске п родукци и и у слу г.,Що кументи рова н ная и нформа ция вкл юч ает:

а) свидетельства, демонстрируюlцие соответствие критериям приемки;

Ь) прослеживаемость в отнощении должностного лица (лиц),

сан кцион ирова вшего(их) выпуск продукци и и услyг.
Контроль качества образовательной деятельности предусмотрен на всех

этапах реализации в соответствии с запланированными мероприятиями и

проводится посредством контроля и оценки знаний обучающихся.

Проводятся следующие виды контроля и оценки знаний при осуцlествлении

образовател ьной деятел ьности :

всryпительные испьlтания в форме и по материалам ЕГЭ. Абиryриенты,

сдававшие ЕГЭ в текущем году, представляют свидетельство о сдаче ЕГЭ. .Щля

абитуриентов, не сдававших ЕГЭ, организуются вступительные испытания в форме и

по материалам ЕГЭ в соответствии с утвержденным расписанием всryпительных

испытаний. Порядок организации и проведения всryпительных испытаний

регламентирован <Правилами приема в ПГГПУ>;

текущий контроль успеваемости проводится с целью контроля и оценки
(на основании тестов, контрольных заданий, домашних работ и т.п.) уровня знаний и

степени усвоения сryдентами учебного материала соответствующей дисциплины по

мере ее изучения. Результаты текущего контроля успеваемости проставляются
преподавателями в журналах (ведомостях) деканата в сроки, установленные
графиком учебного процесса (как правило,2 раза в семестр);

промежуточная аттестация проводится в форме зачетов и экзаменов.
Результаты промежуточной аттестации регистрируются в зачетно-экзаменационньlх
ведомостях, хранящихся в деканате, в журналах, ведущихся заместителями декана
(инспекторами) и в зачетньlх книжках сryдентов. Эти результаты являются
основанием допуска сryдента до сессии, рllя перевода на следующий курс
обучения, для прохождения различного рода практик и N,lя издания распоряжения
На ВЬlполнение выпускной квалификационной работы в связи с окончанием
теоретического курса обучения.

государственная итоговая аттестация проводится в виде
гОСУдарстВенных экзаменов и защиты выпускных квалификационных работ
(дипломных работ и проектов). Составы ГЭК по приему государственных экзаменов
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по соответствующим специальностям, направлениям и программам подготовки

определяются выпускающими кафедрами, согласовываются с проректором по

образовательноЙ деятельности и информатизации и уrверждаются ректором.
Кандидаryра председателя ГЭК согласовывается с Министерством образования и

науки РФ.

Ответственным за процесс к,Q,еятельность после поставкиD является

проректор по образовательной деятельности и информатизации.

Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

резул ьтати вн ости процесса определены в карте процесса О2 кизмерение, анализ и

улуч[ления)).
8,7, Управление несоответствyющими результатами процессов

8.7.1. l-{ель: предотвращение непреднамеренноЙ реализации
образовательноЙ деятельности, не соответствующеЙ установленным требованиям.

Университет обеспечивает идентификацию и управление результатами
процессов, которые не соответствуют требованиям, в целях предотвращения их

неп редназнач ен ного использования или поставки.

Университет предпринимает соответствующие действия, исходя из характера

несоответствия и его влияния на соответствие продукции и услуг. Это должно
применяться также к несоответствующей продукции и услугам, выявленным после

поставки продукции, в ходе или после предоставления услуг.

Университет осуществляет в отношении несоответствующих результатов
процессов одно или несколько из следующих действий:

а) коррекцию;

Ь) отделение, ограничение расп ростра нен ия, возврат или приостановку

поставки продукции и предоставления услуг;
с) информирование потребителя;

d) получение разрешения на приемку с отклонением.

После выполнения коррекции несоответствующих результатов процессов их

соответствие требованиям должно быть верифицировано.

8.7.2 Университет регистрирует и сохраняет документированную
информацию, которая:

а) описывает несоответствие;

Ь) описывает предпринятые действия;
с) описывает полученные разрешения на отклонение;
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d) указывает полномочный орган иfили лицо, принимавшее решение о

деЙстви и в отношен и и несоответствия.

Несоответствиям и в образовател ьной деятел ьности я вля ются : а кадемические

задолженности обучающихся, отклонения от запланированных мероприятий в

соответствии с учебными планами, рабочими программами, учебно-методическими
комплексами и др. учебно-методическими материалами, несоответствие

компетенций выпускников требованиям ФГОС ВО и потребителей, несоответствие

ОП требованиям ФГОС ВО, несоответствия аккредитационным показателям и

лицензионным требованиям и т.д.

Процесс управление несоответствиями в осуществлении образовательноЙ

деятельности включает в себя:

идентификацию и регистрацию несоответствий;

уведомление соответствующего подразделения (должностного лица)

об обнаружен и и несоответствий;

анализ несоответствий и причин их появления;

проведение корректируюlцих действи й;

принятие решения о предупреждении выявленных рисков;

проверка вьlполнения корректируюших действий, направленных На

преодоление рисков и поиск возможностей.

Свидетельства о характере несоответствий и любых последуюших действий,

включая полученные разрешения на отклонения регистрируются в Виде записей.

Формы записей в соответствии с СТО ДП 0З-02-2016.

Ответственность за процесс управления несоответствующеЙ продУкциеЙ

возложена на Пр.

Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и пока3атели

результативности процесса определены в карте процесса С2 кИзмерение, анализ И

улучшения).

9. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
9.1. Мониторинг, измерение, анализ и оценка

9.1.1. Общие положения

Уни верситет определил

а) что должно помежать мониторингу и измерениям;

Ь) методы мониторинга, измерения, анализа и оценки, необходимые мя
обеспечения достоверн blx резул ьтатов;
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с) когда должны проводиться мониторинг и измерения;

d) когда результаты мониторинга и измерений должны быть проанализированы и

оценены.

ПГГПУ оценивает результаты деятельности и результативность системы
менеджмента качества.

Ун и верситет регистри рует и сохра няет соответствуюцlую документи рова н ную
и нформа ци ю ка к свидетел ьство получ ен н ых резул ьтатов.

L{ель: планирование и применение процессов мониторинга, измерения,

анализа и улучшения мя:
демонстрации соответствия требованиям к образовательной

деятельности;
обеспечения соответствия СМК;

постоянного повышения результативности СМК.
При определении областеЙ улучщения деятельности СМК в ПГГПУ

пла н и руются испол ьзова н ие следующих методов :

мон итори н г удовлетворён ности потре бителей;

внутрен ние аудиты (п роверки);
самооценка.

ПРОдУкция, процессы и система менеджмента качества подвергаются
мониторингу, измерению и анализу, на основании чего руководство организации
принимает соответствующие решения.

В ПГГПУ разработаньt и применяются следующие виды деятельности по
мониторинry, измерению, анализу и улучшению:

ОЦеНкИ образовательноЙ деятельности путем проведения
ПРОмеЖУтоЧных и итоговых аттестаций( в соответствии с учебно-программной
ДОКУМеНТаЦИеЙ ПГГПУ) с различньlми формами и способами проведения ,

а ккредита ции, лицензи рова н ия;

ОЦеНКа ПРОЦеССов СМК - на основе разработанных критериев
измерений и оценки, анализа данных функционирования процессов;

оценка систему менеджмента качества - путем измерения и

мониторинга удовлетвОренностИ потребителей, внутренних и внешних аудитов
качества, анализа со стороны руководства и улучшения.

ответственность 3а процесс планирования и применения процессов
мониторинга, Измерения, анализа И Улучшения Возложена на Пр.
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Университет анализирует и оценивает соответствующие данные И

информацию, полученную в ходе мониторинга и измерения.

Результаты анализа используются мя оценки:

а) соответствия п родукци и и yслуг;

Ь) степен и удовлетворен ности потребителей;

с) результатов деятельности и результативности системы менеджмента

качества;

d) успешности планирования ;

е) результативности действий, предпринятых в отношении рисков и

возможностей;

f) результатов деятельности внешних поставщиков;

g) потребности в улучшениях системьl менеджмента качества.

Информация для анализа извлекается из:

резул ьтатов аудитов ( п роверок);

данных обратной связи от потребителей внешних и внутренних;

данных о функционировании процессов СМК и соответствии
об разовател ьной деятел ьности уста новлен н ым требова н иям;

стаryсов корректирующих действий;
последующих действий, вытекающих из предыдущего анализа;

изменений, которые могли бы повлиять на СМК;

рекомендации по улуч шен и ю.

В ре3ультате анализа данных высшее руководство ПГГПУ получает
информацию:

об удовлетворён ности потреб ителей;

о соответствии образовательной деятельности установленным
требованиям;

о результативности процессов;

О ДОСТИжении целеЙ в соответствии с политикоЙ в области качества.
Результаты таких анализов используются руководством организации для

определения:

тенденций развития ПГГПУ;

удовлетворён ности потребителей;

результативности и эффективности процессов СМК;

успешного достижения целей по улучшению деятельности;
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сравнимости своей деятельности с лучшими достижениями;
кон курентосп особ ности.

Ответственность за процесс анализа данных возложена на ректора ПГГПУ.

Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

результативности процесса определены в карте процесса С2 кизмерение, анализ и

улучшения).
9.2. Внутренний аудит

9.2.L. Университет проводит внутренние аудиты через запланированные

интервалы времени для получения информации, что система менеджмента

качества:

а) соответствует:

1) собственным требованиям организации к ее системе менеджмента

качества;

2) требованиям настоя шего стандарта;

Ь) результативно внедрена и функционирует.
9.2.2. Университет:

а) планируе1 разрабатывает, реализовывает и поддерживает в акryальном
состоянии программу(мы) аудитов, включая периодичность и методы проведения

аудитов, а также ответственность, планируемые мя проверки требования и

предоставление отчетности. Програйма(мы) аудитов разрабатываются с учетом
важности проверяемых процессов, изменений, оказывающих влияние на

организацию, и результатов предыдущих аудитов;

Ь)определяет критерии аудита и область проверки дrпя каждого аудита;

с) отбирает аудиторов и проводит аудить! так, чтобы обеспечивалась

объективность и беспристрастность процесса аудита;

d) обеспеч ивает передачу и нформаци и о резул ьтатах аудитов соответствующим

руководителям;
е) осуществляет соответствующую коррекцию и корректируюlцие действия без

необоснованной задержки;

f) регистрирует и сохраняет документированную информацию как

свидетельство реализации программы аудитов и полученньlх результатов аудитов.
Внутренние аудиты (проверки) проводятся с целью:

оценки результативности функционирования системы менеджмента
качества или отдельных ее процессов с точки зрения достижения целей,
определенных в политике в области качества;
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определения возможности и путей улучшения Смк в предупреждении
(преодолении) рисков, поиске и реализации возможностей;

определения несоответствий в Смк или в отдельных ее процессах в

сра внен и и с требова ниями, уста новлен н ыми документами СМ К;

проверки эффективности корректирующих деЙствиЙ по результатам
предыдущих проверок.

Регламент процесса кВнутренние аудиты)) определен в СТО ДП 04-02-2016.

Результаты внутренних проверок и корректирующих действий обсуждаются
на оперативных совещаниях организации и являются входными данными для
а нал иза резул ьтати вности фун кцион и рова н ия СМ К со сторон ы руководства.

Ответственность за планирование и организацию внутренних проверок
качества несёт пр.

Материалы планирования и проведения внутренних аудитов (проверок)

реализуются в виде записей в соответствии с СТО ДП 04-02-2016.
Ответственность за процесс кВнрренние аудиты)) является проректор по

образовательной деятельности и информатизации. Регламентирующие документы,
входы, Вьlходы, записи критерии и показатели результативности процесса
определены в карте процесса С2 кИзмерение, анализ и улучшение)).

9.3. Анализ со стороны руководства
L{ель: обеспечение постоянной адекватности и результативности системы

менеджмента качества.

9.3.1. Общие положения
ВЫСШее рукоВодство Университета анализирует через запланированные

интервалы времени систему менеджмента качества в целях обеспечения ее
постоянноЙ пригодности, адекватности, результативности и согласованности со
стратегическим напра влением ун иверситета.

АНаЛИЗ деятельности и эффективности функционирования системы
менеджмента качества проводится руководством не реже одного раза в год (в
конце учебного года).

Процедура анализа СМК включает в себя:

сбор входных данных мя анализа (подготовительный этап);

оценка во3можнОстей улучщения и потребности в изменениях в СМК, в
том числе в политике и целях в области качества в ходе обсуждения на заседаниях
Ученого совета ун и верситета.

Подготовительный этап включает в себя:
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сбор и обработку информации о качестве образовательноЙ

деятельности, процессов системы менеджмента качества;

разработку и оформление отчета;

подготовку к обсуждению на заседаниях Ученого совета Пггпу.

Результаты анализа со стороны руководства фиксируются в протоколах

ученого совета.

Ответственность за процесс анализа со стороны руководства возложена на

ректора. Регламентирующие документы, входы, выходь1, показатели

результативности процесса определены в карте процесса С2 кИзмерение, анализ и

улучшения).
9.3.2, Входные данньlе анализа со стороны руководства
Анализ со стороны руководства планируется и включает в себя рассмотрение:
а) стаryса действий по результатам предыдущих анализов со стороны

руководства;
Ь) изменений во внешних и внутренних факторах, касающихся системы

менеджмента качества;

с) информации о результатах деятельности и результативности системы
менеджмента качества, включая тенденции, относящиеся:

l) к удовлетворенности потребителей и отзывам от соответствующих
заинтересованн ых сторон;

2) степени достижения целей в области качества;

3) показателям процессов и соответствию продукции иуслyг;
4) несоответствиям и корректирующим действиям;
5) результатам мониторинга и измерений;
6) результатам аудитов;

7) результатам деятельности внешних поставщиков;
d) достаточ ности ресурсов;
е) резУльтативности действий, предпринятых в отношении рисков и

возможностей (см. 6.1);

f) возможностям для улучшения.
Входными данньlми мя анализа системы менеджмента качества являются:

результаты опросов об удовлетворенность потре бителей;
отзьl Bbl за и нтересова н н ых сторон ( работодателей );

результаты достижений целей в области качества;
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- анализ достаточности ресурсов (компетентность профессорско-
п репода вател ьско го состава, достаточность материал ьн о-техн ической базы,

достаточность библиотечных и инФормационных ресурсов и др.)

- результаты аудитов;

- результатыпромежrгочныхаттестаций;

- результаты ГИА;

- результаты самообследова н ия;

- результатымониторингаэффективности;

- данные обратноЙ связи от потребителеЙ;

- функционирование процессов и соответствие образовательной

деятельности ПГГПУ требованиям ФГОС ВО;

- стаryс корректируюч.lих действий (активных и пассивных);

- последующие действия, вытекающие из предыдущего анализа Смк
высшим руководством;

- преможения по изменению и совершенствованию Смк;

- рекомендации по улучшению.
Материалы представляются ПР не позднее, чем за 5 днеЙ до проведения

Ученого совета по вопросам качества и должны содержать итоговую информацию,
анализ состояния дел, выводы и рекомендации по улучшению.

ПР проводит предварительный анализ представленных материалов с целью
определения тенденций и динамики состояния процессов СМК, формирует
итоговый отчетl готовит свои выводы, преможения, рекомендации.

ПР представляет входные данные для анализа СМК со стороны руководства за

предыдуrций учебный год ректору за 5 дней до проведения Ученого совета.
Ответственным за процесс (Входные данные анализа со стороны

руководства) является проректор по образовательной деятельности и

информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и

показатели резул ьтати в ности процесса определены в карте процесса О2
кИзмерение, анализ и улучшения).

9.3.3. Выходные данные анализа со cтopoHbl руководства
Выходные данные анализа со стороны руководства Университета включают в

себя решения и действия, относящиеся:
а) к возможностям мя улучшения;
Ь) любым необходимым изменениям системы менеджмента качества;
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с) потребности в ресурсах.
ПГГПУ регистрирует и сохраняет документированную информацию как

свидетельство результатов анализов со стороны руководства.
Ученый совет дает оценку реализации Политики и эффективности

фун кцион и рован ия СМК, принимает решения и действия по:

- повышению резул ьтати вн ости СМК и её процессов (внесению

изменений в Политику в области качества, соверцjенствован и ю организационной

струкryры, совершенствованию процедур выполнения отдельных работ, внесению

изменений в Руководство по качеству, необходимости переподготовки персонала,

перераспределению ответственности и т.д.);

- по улучшению качества подготовки выпускников, образовательной

деятельности согласно требованиям потребителей;

- выделению или перераспределению ресурсов мя обеспечения

функционирования СМК, постоянного повышения её резул ьтати вности, а также для
выполнения требований потребителей с целью повышения их удовлетворен ности.

Итоги работы оформляются в виде решений Ученого совета по вопросам

качества, которые имеют силу приказа и доводится до всеrо персонала ПГГПУ.

Ответственным за процесс кВходные данные анализа со стороны

руководстваD является проректор по образовательной деятельности и

информатизации. Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и

показатели резул ьтати в ности процесса определены в карте процесса О2

кИзмерение, анализ и улучшения).

10. улучшЕниЕ
10.1. Общие положения

Университет определил и выбрал возможности мя улучшения и

осуществления необходимые действия мя выполнения требований потребителей и

повышения их удовлетворен ности. Это включает:

а) улучшение продукции и услуг в целях выполнения требований, а также

учета будущих потребностей и ожиданий;
Ь) коррекцию, предотвращение или снижение влияния нежелательных

воздействи й;

с) улучшение результатов деятельности и резул ьтати вности системы
менеджмента качества.
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Ответственность за проведение мероприятий по улучшению действующеЙ

СМК возложена на проректора по образовательной деятельности и

информатизации.
Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и пока3атели

результативности процесса определены в карте процесса С2 кИзмерение, анали3 и

улучшения).
10.2. Несоответствия и корректирующие действия

Цель: предотвращение непреднамеренной реализации образовательной

деятел ьности, не соответствующей уста новлен н ым требова н иям.

10.2.1. При появлении несоответствиЙ, в том числе связанных с претензиямИ,

Университет:

а) реагирует на данное несоответствие и насколько примеНИмО:

1) предпринимает действия по управлению и коррекции выяВлеННогО

несоответствия;

2) предпринимает действия в отношении последствиЙ даНнОГО

несоответствия;

Ь) оценивает необходимость действиЙ по устранению причиН даННОГО

несоответствия с тем, чтобы избежать его повторного появления или появления в

другом месте посредством:

l) анализа несоответствия;

2) определения причин, вызвавших появление несоответствия;

3) определения наличия аналогичного несоответствия или во3можности его

возникновения где-либо еще;

с) выполняет все необходимые действия;
d) анализирует результативность каждого предпринятого корректирующего

деЙствия;
е) актуализирует при необходимости риски и ВозмоЖНОСТИ,

определенные в ходе планирования;

f) вносит при необходимости изменения в систему менедЖмеНТа

качества.

Корректирующие действия соответствуют последствиям выяВлеННых

несоответствий.

Университет стремится устранить причины и последствия влияния проблемЫ,

которые моryт иметь отрицательное воздействие на:

а) результаты деятельности,
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б) Качество подготовки выпускников,

в) удовлетворен ность потреб итёле й.

Источниками информации о несоответствии являются:

наблюдения внешних и внутренних аудиторов;

результаты мониторинга и измерений (тестирование, анкетирование и

др.);

претензии от работодателей;
несоответствие за конодател ьн ым и нормати вн ым требова н иям.

Университет анализирует результативность корректирующих дейстВиЙ

посредством того, что план корректирующих действий реализован или выполнена

коррекция. Это достигается путем наблюдения результатов процессов, анализа

документированной информации. Для обеспечения уверенности в том, Что

результативное действие может быть верифицировано, Университет устанавливает

соответствующее время мя выполнения необходимых действий, прежде чем

проводится анализ этих действий.
L0.2.2. Университет регистрирует и сохраняет документированную

информа цию ка к свидетельство:

а) характера вьlявленных несоответствий и последуюlцих предпрИНятыХ

действий;
Ь) результатов всех корректируюших действий.

Н есоответствия м и в об разовател ьной деятел ьности я вля ются : а кадемические

задолженности обучающихся, отклонения от запланированньlх мероприятий в

соответствии с учебными планами, рабочими программами, учебно-методическими
комплексами и др. учебно-методическими материалами, несоответствие

компетенций выпускников требованиям ФГОС ВО и потребителей, несоответствие

ОП требованиям ФГОС ВО, несоответствия аккредитационным показателям и

лицензионным требованиям и т.д.

Процесс управления несоответствиями в осуществлении образовательноЙ

деятельности включает в себя:

идентифи ка цию и регистрацию несоответствий;

уведомление соответствуюlцего подразделения (должностного лица)

об обна ружени и несоответствий;

анализ несоответствий и причин их появления;

проведение корректи рующих действи й;

принятие решения о предупреждении выявленных рисков;
8l
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РеГЛаМентИрующие документы, входы, выходь], критерии и показатели

Ре3УЛЬТаТИВНОСТИ ПРОЦеССа определены В карте процесса С2 <Измерение, анализ и

улучшения)).

Ответственность за организацию функционирования и соблюдения процесса

управления действиями по предупреждению рисков возложена на ПР.

Регламентирующие документы, входы, выходы, критерии и показатели

ре3ультативности процесса определеньl в карте процесса С2 кИзмерение, анализ и

улучшения)).

11. порядок внЕсЕния измЕнЕниЙ
11.1. Отдел мониторинга и контроля качества образования один раз в три

года пересматривает данное Рк на соответствие требованиям системы

менеджмента.

11.2. По итогам рассмотрения ОМК может принять решение о продrлении

действия РК без изменений. В этом случае действие РК продлевается на следующие

три года, для чего делается запись в <<Листе регистрации изменений> контрольного

экземпляра: кСрок действия проддlён до 20_г.>, и проставляется дата. В противном

случае делается запись: кТребует пересмотра. Срок действия проддlён до 20_г.
(срок промения в этом случае не должен превышать 1 месяц), и проставляется

дата. Такая запись инициирyет начало пересмотра данного СТО-.

12. соглАсовАниЕ, хрАнЕниЕ и рАссылкА
L2.L. Согласование настоящего РК осуществляется с проректором по

образовательной деятельности и информатизации, начальником отдела

мониторинга и контроля качества образования УМУ, начальником отдела правового

обеспечения и оформляется в листе согласования.

].2.2. Ответственность за хранение подlинника, тиражирование и рассылку

учтенньlх рабочих экземпляров настоящего РК возлагается на отдел мониторинга и

контроля качества образования.

L2,З. Ответственность за сохранность учтенных рабочих экземпляров
настояlцего РК несут руководители струкryрных подразделениЙ, получивших

рабочие экземпляры.
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Приложение А

Подразделения

1. Ректорат.
1.1. Проректоры.
1.2. Помощник ректора.
1.З. Советник ректора.
2. Ученый совет.

мми н истрати вно-уп ра вл енческие подразделен ия

1. Отдел общего делопроизводства.
2. Управление бухучета, планирования и экономики.
2.1. Бухгалтерия.

z.L.L. Расчетн ы й отдел.
2.L.2. Материал ьн ы й отдел.
2.L.З. Общий отдел.
2.L.4. Касса.

2.2. Планово-экономический отдел.
3. Управление кадров.

4. Упра влен ие информатизации.
5. Отдел правового обеспечения.
6. Приемная комиссия.
6. 1. Подготовительное отделен ие.

7. Отдел по международной деятельности.
8. Адми н истрати вно-хозя Йственное отделение.
8. 1. Хозяйственн ы й отдел.
10.2. Эксплуатационно-технически й отдел.
10.3. Гараж.
10.4. Отдел материал ьно-техн ических снабжен ия.

10.5. Отдел связи.
10.6. Общежития.

1,1. Отдел ГО и ЧС.

12. Архив.
13.3дравпункт.

Научные подразделения
L. Научный отдел
2. Отдел подготовки научно-педагогических кадров высшей квалификацИИ

З. Редакционно-издательский отдел.
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4. Научно-исследовательские лаборатории, центры и музеи.
5. Провайдер центр международного бакалавриата.

Учебные подразделения

1. Учебно-методическое уп равление
1.1. Отдел образовательных программ бакалавриата и магистраryры.

1.2. Отдел мониторинга и контроля качества образования.
1.3. Отдел п ра кти ки, трудоустро йства п рофессионального соп ровожден ия.

]..4. Копировально-множительный центр.

2. L[eHTp оценки качества образования

3. Общеуниверситетские кафедры, лаборатории и центры

3.1. Кафедра педагогики и психологии
З.L.2. l-[eHTp п рофессионал ьного образова н ия

3. 1.3. Лаборатория допол нительного образования детей
з.1.4. Лаборатория кТьюторское сопровождение в образовании))

3. 1.5. Учебно-методически й кабинет.

3.2. Кафедра философии и общественных наук.

3.2. 1. Учебно-методический кабинет.

4.1. Математический факультет.
4.L.t, Кафедра вьtсшей математики и методики обучения математике.

4.L.2. Учебно-методически й кабинет.
4.1.з. Лаборатория кметодическое сопровождение обучения математике в

общеобразовательной средней школе>.

4.2. Филоло гически й фа кул ьтет

4.2.L. Кафедра общего языкознания, русского и коми-пермяцкого я3ыков и

методики преподавания языков.
4.2.2. Кафедра теории, истории литераryры и методики преподавания

литераryры.
4.2.З. l-[eHTp новейшей русской литераryры и журна листики.

4.2.4. l-{eHTp этнол и н гв истики на родов П р и камья.
4,2.5. Институт языка, истории и традиционной кульryры коми-пермяцкого
народа.
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4.2.6. Кабинет венгерской кульryры.
4.2.7 . Учебно-методический каби нет.

4.3 Факультет физической кульryры
4.3.1. Кафедра теории и методики физической кульryры и ryризма.
4.З.2. Кафедра спортивных дисциплин и адаптивной физической кульryры.
4.3.З. Кафедра физического воспитания.
4.З.4. Науч но-п рактическая лаборатория.
4.З.5. Научно-практический центр <Академия здоровья)).
4.З.6. Учебно-методически й кабинет.

4.4. Факультет педагогики и методики начального образования
4.4,L. Кафедра теории и технологии обучения и воспитания младшИх

школьников
4.4.2. Учебно-методически й кабинет

4.5. Факультет педагогики и психологии детства
4.5.1. Кафедра дошкольной педагогики и психологии.
4.5.2. Кафедра специальной педагогики и психологии.
4.5.З. Кафедра логопедии и коммуникативных технологий.
4.5.4,Лаборатория психофизического развития ребенка.
4.5.5. I-{eHTp патологии речи.
4.5.6. Лаборатория социального развития детей дошкольного возраста

4.5.7 . Учеб но-методич ески й и нформа цион н ы й центр.
4.5.8. Методический кабинет.

4.6. Естественнонаучный факул ьтет
4.6.L. Кафедра биологии и географии.
4.6.2. Кафедра анатомии, физио логии, химии и безопасности

жизнедеятельности.
4.6.З. Научно-исследовательская лаборатория биоразнообразия и экологии

растений и лихенизированньtх грибов.
4.6.4. Гербарий.
4.6.5. Ботанический музей.
4.6.6. Научно-исследовательская лаборатория физиологическоЙ экологии
животных.
4.6.7. Научно-исследовательская лаборатория физиологии членистоногих И

апидолоrии.
4.6.8. Науч но-п ра ктическая зоологическая лаборатория.
4.6.9. 3оологический музей.
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4.6.10. Научно-исследовательская лаборатория возрастной

морфофизиологии.
4.6.11.НаУчно-практИЧескаялабораторИяоргаНИЧескогосИНтезаИаналИза
4.6.t2.Учебно-методически й каби нет,

4.7. Факул ьтет иностранных язьlков

4,7.t,КафедраромаНа-гермаНскИхязыкоВимеЖкУльryрноЙкоммУнИкацИИ.
4.7.2. Кафедра английского языка, филологии и перевода,

4.7.З.Кафедра методики преподавания иностранных языков,

4,8.2. Л аборатория методического со

в обrцеобразовательной средней
провождения технологических профилей

,*ona и профессиональнь]х учебных

заведениях.
4.8.3.КабинеткоНстрУироВаНия.ИмоделироВаНИяизделийИзткаНИ.
4.8.4. Лаборатория ЦОР и педагогического проектирования,

4,8.5. Вычислительная лаборатория моделирования сложных систем,

4.8.6.НаУчно-исследоВателЬскаялабораториявибрационноЙгИдромеХаНИкИ

4.9. Исторический факультет
4.9.].. Кафедра отечественной и всеобrцеЙ истории, археологии,

4.g.2.Учебно-методически й каби нет,

4.9.3.МузеЙархеологИИиэтнографииПермскогоПредУралья.
4.9.4.ЛабораторияархеологическоЙтрассологиИ,аНтропоЛогИИ
экспериментальной археологии,

4.9.5. LteHTp устноЙ истории и визуальной антропологии,

4.9.6. Учебно-методически й кабинет,

4.10. Факультет музыки
4.1О.l.КафедракУлЬryрологИИ'мУзыкоВедеНияИмУзыкалЬногообразования
4.tо.2.КафедраВокалЬно-ХороВогоИИНстрУмеНталЬНогоИсполнИтелЬстВа.
4. 10.3Учебно-методический кабинет,

4.LL. И нститут п сихологи и, Фа кул ьтет психол оfйи,

4.11.1. Кафедра теоретической и прикладной психологи,

4.LL.z. Кафедра практической психо логии,

4.11.3. Лаборатория дифференциальной психологии,

4.tt,4.Л або ратория психо лоrии об разова н ия и меди а психологи и,

4. 11.5. Учебно-методической кабинет,
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4.t2. Факультет информатики и экономики
4.L2.L. Кафедра экономики.
4.L2.2. Кафедра информатики и вычислительной техники.
4.L2.З, Кафедра прикладной информатики, информационных систем и

технологий.
4.L2.4. Учебно-методической кабинет.

4.13. Факультет правовоrо и социально-педагогического образования
4.13.1. Кафедра социальной педаго гики.

4.LЗ.2. Кафедра правовых дисциплин и методики преподавания права.

4. 1З.З. Лаборатория социально-педагогических технологий по работе с

детьми и молодежью.
4.tЗ,4, Учебно-методической кабинет.

5. Физкул ьryрно-оздоровител ьны й компл екс (ФОК)

6. Физкул ьтурно-спортивны й компл екс <<Ляды lr

Подразделения дополнительного профессионал ьного образования

1. Отдел дополнительного профессионального образования.
2. Факультет профессиональноЙ переподготовки и повышения квалИфикациИ

музы кал ьно-педагогических кадров.

Внеучебные подразделения

1.

2,

3.

4.

Отдел по внеучебной работе.
Сryденческий клуб.
Спортивный клуб кУчитель>..

Фундаментальная библиотека

Обособленные подразделения

1. Представительство ПГГПУ в г. Кудымкар.
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Приложение Б

Перечень документов СМК ПГГПУ

миссия и политика Пггпу.
Руководство по качеству.

,Щокументированные процедуры: кУправление документациеЙ>,
записями)), кУправление несоответствиями)), кВнутренние
к Корректирующие действия >.

Стандарты (СТО) ПГГПУ: ПП, ПСП, ДИ,РИ,

кУправление
аудиты)),
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Приложение В

Миссия Пермского государственного ryманитарно-педаrогического Университета

миссия Пермскоrо rосударственного ryманитарно-педагогического

университета (ПГГпу) - активно участвовать в изменении региональной среды

через сохранение и приумножение интеллекryального, научно-исследовательского,

кульryрного и нравственного потенциала жителей региона, качественная подготовка

и переподготовка специалистов мя обеспечения стабильности и стимулирования

инновационного развития общества, подготовки востребованных специалистов с

высшим гуманитарно-педагогическим образованием, со3дание и трансляция

инновационных продуктов, направленных на формирование человеческого,

социального и кульryрного капитала как основы опережающего ра3вития Пермского

края.

Политика руководства ПГГПУ в области качества

руководство университета берет на себя следуюшие обязательства:

о Развитие университета как ведущего научно-обра3овательного центра

непрерывного гуманитарно-педагогического образования, ра3витие в университете

фундаментальной и прикладной науки как основы высокого качества обра3ования и

эффекти вного решен ия социокул ьтурн ых п роблем современного общества.

о Совершенствование всех видов деятельности университета, направленных на

удовлетворение требований целевых групп потребителей научно-образовательных

услуг на основе менеджмента качества всех процессов и ориентации на

потребителя.

о Повышение конкурентоспособности университета путем расширения cTpyкTypbl

образовательных программ и направлений подготовки, совершенствования

образовательных программ за счет сохранения фундаментальности образования,

интеграции обучения и научно-исследовательской деятельности.

о Создание условиЙ мЯ разностоРоннего развития личности будущего

специалиста, обладаюч4его высокой кульryрой, интеллигентностью, социальной

активностью, качествами гражданина-патриота; профессиональными

компетенциями, позволяющими быстро адаптироваться в профессиональное

сообщество и социокультурную жизнь общества.
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о поддержка талантливой молодежи, повьlшение мобильности, организация

обучения и стажировок В ведущих зарубежньlх университетах.

качество работы университета наше обrцее дело. Мы способствуем

совершенствованию системы менеджмента качества вуза и повышаем ее

результативность.
руководство университета является лидером в реализации Политики и

обязуется создавать благоприятные условия для профессионального роста

сотрудников, предоставлять соответствующие ресурсы и делегировать полномочия

персоналу в рамках уста новлен ной ответствен ности.

l-[ель реализации политики в области качества - достижение нового уровня

подготовки специалистов, способных внести значительный вклад в социокульryрное

развитие России и Пермского края.
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Приложение Г

Лист регистрации изменений

Номер
изме-
нения

Номера листов (страниц) !ата
внесения
изменений

,Щата

введения
изменения

Подпись
ответственного
за изменение

новых аннулиро-
ванных

замененных

1

2

з

4

5

6

7

8

9

l0

l1

|2

13

14

l5

16

|7
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Приложение Д

лисt соrласования

Поаписьч ,,/Р,олжность ,ЩатаФ.и.о.

?
Проректор по
образовательной
деятельности и

информатизации

Лизунова Л.Р.

Начальник отдела
мониторинга и

контроля качества
образования УМУ

Глушкова Е.И.

отинова А.А. Начальник отдела
правового
обеспечения
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