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Цели и задачи создания сайта
Генеральная цель создания сайта Пермского государственного гуманитарно-педагогического университета (ПГГПУ, далее Университет) — представление Университета и его интересов в глобальной сети Интернет, интеграция Университета в информационное пространство Российской Федерации и  мира.
Целями официального сайта Университета являются:
· представление Университета в глобальной сети Интернет;
· формирование имиджа Университета, его инвестиционной привлекательности;
· выполнение нормативных требований о представлении Университета в сети Интернет;
· обеспечение входа в образовательный портал и на другие сайты Университета;
· обеспечение информационной среды для абитуриентов, студентов и работников вуза;
· обеспечение открытости и доступности информации о деятельности Университета;
· представление интересов вуза в информационном пространстве Российской Федерации и мира. 
Задачи сайта Университета:
1 выполнение нормативных требований к сайтам вузов, установленных Постановлением № 343 от 18.04.2012 Правительства Российской Федерации;
2 представление актуальной и достоверной информации о структуре Университета, о его кадровом составе, видах деятельности;
3 представление актуальной и достоверной информации для абитуриентов;
4 информирование всех заинтересованных лиц и сторон о научной деятельности Университета;
5 информирование всех заинтересованных лиц и сторон об учебной деятельности Университета;
6 информирование студентов о текущей деятельности университета, факультета, кафедр; об учебной и внеучебной деятельности; предоставление удобного организационного инструмента для учебной, внеучебной и профсоюзной жизни, взаимодействия в данной сфере со сверстниками в стране и за рубежом;
7 формирование имиджа Университета, его инвестиционной привлекательности;
8 коммуникации с сообществами (образование, наука, бизнес и т.п.);
9 информационное и коммуникационное сопровождение обучения и управления в вузе;
 развитие взаимоотношений с участниками рынка образовательных услуг и рынка труда. 

Нормативно-правовая база
Основными нормативными документами при разработке сайта Университета являются.  
1 Закон РФ "Об образовании" № 3266-1 от 10.07.1992.
2 Государственная программа Российской Федерации "Развитие образования" на 2013-2020 годы.
3 Федеральный закон "О высшем и послевузовском профессиональном образовании" от 22 августа 1996 г. № 125-ФЗ.
4 Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) от 14 февраля 2008 г. N 71.
5 Постановление Правительства РФ от 18.04.2012 “Об утверждении правил размещения в сети Интернет и обновления информации об образовательном учреждении”.
6 Федеральный закон “О персональных данных” № 152-ФЗ от 08.07.2006
7 Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 599 "О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки" 
8 Устав Университета.
9 Положение о сайте Университета.
Потенциальная аудитория сайта
Интересы целевой аудитории, которым должен удовлетворять сайт:
· ректорат, деканаты, кафедры, преподаватели, сотрудники
новости вуза, новости образования (г. Перми, Пермского края, РФ, зарубежных стран), общая  информация  о  вузе,  информация о научных кадрах и достижениях вуза, СМИ о вузе, повышение цитируемости ученых ПГГПУ, учебно-методическое обеспечение,  “личный кабинет” преподавателя, система дистанционного обучения, издания  вуза в электронном формате (Вестник ПГГПУ, Учитель, Филолог....),  конкурсы,  гранты,  нормативные  документы (Устав, Лицензия, ...),  информация о библиотеке, электронный каталог ФБ,  аспирантура,  научная  работа,  защита диссертаций, учебные программы, учебно-научные  комплексы  и объединения, телефоны и адреса подразделений, расписание занятий, электронная запись в ректорат
· специалисты (учебно-методическое управление, научный отдел и аспирантура, управление кадров, планово-экономический отел, ОПО, АХР, приемная комиссия, профком, библиотека, редакционно-издательский отдел, ИОЦ, бухгалтерия)
образцы различных документов (для приема на работу, увольнения, справок, и др. официальных форм), вакансии, структура подразделений, руководители, планы работы, контактная информация, режим работы, вопросы и ответы online. Библиотека (новости, документы, история библиотеки, редкий фонд, виртуальные тематические выставки, электронный каталог, ссылки на библиотечные ресурсы, в помощь преподавателю, в помощь студенту)
· студенты (очного и заочного отделений), магистранты и аспиранты новости,  общая  информация  о  вузе,  информация о библиотеке, электронный каталог ФБ, издания  вуза в электронном формате,  учебно-методическое обеспечение, расписание занятий, рейтинг успеваемости, информация о преподавателях, система дистанционного обучения, аспирантура, конкурсы,  гранты, конференции, внеучебная деятельность (система воспитательной работы, нормативно-организационное обеспечение, институт кураторства, студ. клуб, спорт. клуб, СНО),  стипендия, студенческие организации, общежития, поликлиника, здравпункт, перспективы профессионального развития и трудоустройства, студенческие форумы 
· абитуриенты и их родители
полная информация о системе поступления (правила, образцы документов, образовательные программы, расписание вступительных испытаний, информация о зачислении...), преимущества вуза, его особенности и достоинства, СМИ о вузе, презентационные материалы о вузе, фото, видео, буклеты PDF, виртуальные экскурсии, виртуальный музей, информация о перспективах профессионального развития и трудоустройства, успешные профессиональные карьеры выпускников, электронная запись в приемную комиссию
· органы управления образованием (МО РФ, МО Пермского края...)
преимущества вуза, его особенности и достоинства, СМИ о вузе, информация для аналитических записок и отчетов, информация о вузе и основных сферах его деятельности, статистические материалы, информация об активности вуза в образовательной, научной и общественной сферах. Информация о внедряемых инновациях и Программе стратегического развития вуза.
· выпускники вуза
новости вуза, общая  информация  о  вузе, СМИ о вузе, нформация о научных кадрах и достижениях вуза, презентационные материалы о вузе (фото, видео, буклеты PDF), виртуальные экскурсии, виртуальный музей, успешные профессиональные карьеры выпускников, форум для общения
· работодатели
информация о квалификации выпускников, их знаниях, умениях и навыках, профессиональных компетенциях; страничка для отзывов.
· СМИ
новости вуза,  общая  информация  о  вузе, список  специальностей  и направлений  подготовки,  преимущества вуза, его особенности и достоинства, СМИ о вузе, условия  приема, послевузовское и дополнительное образование, наука, телефоны и адреса, участие в международных проектах, позиции вуза в различных рейтингах, информация о научных кадрах и достижениях вуза, успешные профессиональные карьеры выпускников
· партнеры в РФ
межвузовские связи, участие в федеральных проектах, информация о вузе и основных сферах его деятельности, преимущества вуза, его особенности и достоинства, СМИ о вузе, статистические материалы, информация об активности вуза в образовательной, научной и общественной сферах. Информация об внедряемых иннвациях и Программе стратегического развития вуза.
· зарубежные партнеры
общая  информация  о  вузе, информация о научных кадрах и достижениях вуза, преимущества вуза, его особенности и достоинства, СМИ о вузе, список  специальностей  и направлений  подготовки, направления научных исследований, информация о международных проектах, информация на английском языке, информация по визовой поддержке, организации приглашений, контакты, ссылки на информацию про международные гранты, форма вопросов и ответов.
· педагоги, осуществляющие переподготовку и повышение квалификации, образовательные учреждения Пермского края
новости вуза, новости образования (г. Перми, Пермского края, РФ, зарубежных стран),  общая  информация  о  вузе,  полная информация о системе повышения квалификации (подразделения, осуществляющие повышение квалификации и переподготовку педагогических кадров, расписание учебных занятий, планы работы, система  дистанционного обучения, учебно-методическое обеспечение,  издания  вуза,  конкурсы,  гранты,  библиотека,  аспирантура,  научная  работа,  учебно-научные  комплексы  и объединения
Ключевые функции сайта
1. Экспертно-аналитическая. Повышение статуса ПГГПУ в федеральном и региональном научно-образовательном сообществе. Площадка для информационной и экспертной поддержки повышения качества гуманитарного образования в средней и высшей школе, эффективного внедрения инноваций в образовании.
2. Организационно-методическая функция. Информационное и содержательное обеспечение образовательного процесса в вузе. Просмотр видеолекций, трансляция семинаров с использованием видео-конференц связи, аудио-видео дневники (подкасты), поддержка системы дистанционного образования, электронная запись к преподавателю на консультацию (Service Desk), личный кабинет преподавателя, студента.
3. Функция привлечения абитуриентов. Продвижение посредством сайта ПГГПУ как вуза, где можно получить качественное гуманитарно-педагогическое образование. 
4. Международная. Формирование имиджа ПГГПУ в международном научно-образовательном пространстве как авторитетного центра гуманитарных, педагогических и др. исследований.
5. Функция “открытости и прозрачности”. Формирование имиджа ПГГПУ как “открытого” вуза, ориентированного на удовлетворение потребностей общества в качественном педагогическом образовании и прикладном использовании достижений гуманитарных наук. “Прозрачность” для абитуриентов. Обеспечение “открытости” проведения и результатов приемной кампании.
6. Функция продвижения научных и образовательных продуктов ПГГПУ на российском и международном рынках, привлечение партнеров и инвесторов.
7. Информационная. Презентация ресурсов, возможностей и потенциала ПГГПУ заинтересованным внешним целевым аудиториям - абитуриентам, ученым, инвесторам, органам государственной власти, СМИ.
Взаимодействие сайта с информационной системой управления учебным процессом, с системой дистанционного обучения
Предполагается тесная интеграция сайта с информационной системой управления вузом. Функционал сайта должен поддерживать взаимодействие с базами информационной системе и формировать контент (в том числе по запросу) на основе разграничения прав доступа.
Необходимо обеспечить:
· отображение рабочих учебных планов всех видов и форм обучения по специалитету, бакалавриату, магистратуре, аспирантуре;
· отображение графиков учебного процесса;
· формирование учебного расписания на сайте (для группы; для групп факультета; для диспетчера; для отдельного студента и т.д.);
· формирование списков учебных групп;
· формирование и отображение сведений о текущей и семестровой успеваемости студентов (отдельно для деканата, преподавателя, студента);
· отображение нагрузки преподавателей (аудиторной и внеаудиторной);
· поддержку балльно-рейтинговой системы и отображения результатов рейтинга для всех соответствующим образом авторизованных лиц;
· отображение отчетов подразделений Университета;
· отображение результатов того или иного анализа информации, хранимой в базах данных информационной системы (как для стандартных аналитических отчетов, так и по запросу уполномоченного лица);
· корректное взаимодействие со всеми сервисами информационной системы, которые позволяют осуществлять создание, заполнение, корректировку и др. документов через Интернет;
· др.
Необходимо также обеспечить взаимодействие сайта Университета с системой дистанционного обучения, функционирующей в Университете (например, Moodle). Это позволит преподавателям создавать авторские курсы дистанционной поддержки учебного процесса, будет позволять преподавателям и студентам организовывать личные электронные рабочие пространства (рабочие кабинеты), проводить консультации, курсы повышения квалификации и т.д.
Важно обеспечить всем, кому предоставляется авторизованный доступ к ресурсам сайта и сопутствующим ресурсам (информационная система управления учебным процессом, система дистанционного обучения, электронная почта и т.д.), единый способ доступа, т.е. авторизация в текущем сеансе работы должна осуществляться не более одного раза (по примеру сервисов Google).
Структура сайта. Навигация по сайту. Требования к структуре и системе навигации
Потенциально на сайте Университета должно быть размещено значительное количество информации, при этом зачастую слабо связанной. Это, как показывает практика, затрудняет доступ пользователей сайта к контенту, его поиску. Поэтому необходима прозрачная структура сайта и интуитивно понятная система навигации по нему.
Предлагается два способа структурной организации сайта и системы навигации по сайту, которые взаимно дополняют друг друга и позволяют в полной мере охватить его содержательное наполнение:
1) по видам деятельности (основная навигация, может быть расположена горизонтально и содержать выпадающие списки до третьего уровня вложенности). Включает следующие разделы и подразделы (на русском языке).

ПГГПУ
· миссия Университета;
· история Университета;
· контактная информация (наименование учредителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; фамилия, имя, отчество руководителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты);
· лицензия, приложения к лицензии
· структура Университета (наименование структурных подразделений, фамилии, имена, отчества, должности их руководителей, места нахождения, графики работы, справочные телефоны, адреса сайтов в сети Интернет, адреса электронной почты, копии положений о структурных подразделениях)
· Ученый Совет Университета (состав Совета, объявления о заседаниях, объявления о конкурсах на замещение вакантных должностей, протоколы заседаний и т.д.)
· материально-техническое обеспечение (сведения о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса (в том числе о наличии библиотеки, общежитий, спортивных сооружений, об условиях питания, медицинского обслуживания, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям) с указанием перечня зданий, строений, сооружений, помещений и территорий, используемых для осуществления образовательного процесса, их адресов и назначения)
· самообследование (отчет о результатах самообследования деятельности Университета)
· Программа стратегического развития Университета
· телефонный справочник
· реквизиты
· ссылка на авторизованный вход (единая точка входа для доступа к почте, личному кабинету,  системе дистанционного обучения, электронным ведомостям и др.)
· др.
Поступление в Университет
· приемная комиссия
· абитуриентам-20__ (год приема)
· правила приема с приложениями
· образцы заявлений и других документов
· нормативные документы
· платные образовательные услуги (порядок оказания платных образовательных услуг с указанием сведений, предусмотренных Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 5 июля 2001 г. N 505, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, и стоимость платных образовательных услуг)
· контрольные цифры приема
· стипендии (о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (с размещением копий положений и других документов, регламентирующих стипендиальное обеспечение и иные виды поддержки обучающихся (при наличии) в образовательном учреждении))
· приказы о зачислении (информация о результатах приема по каждому направлению подготовки (специальности) среднего профессионального образования или высшего профессионального образования, по различным условиям приема (прием на обучение, финансируемое за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям (только для образовательных учреждений, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и (или) высшего профессионального образования))
· графики проведения Дней открытых дверей
· подготовительные курсы
· профориентационные мероприятия
· архив материалов предыдущих лет
Обучение в Университете
· учебно-методическое управление (УМУ)
· состав и структура УМУ
· нормативная документация
· отдел организации практик
· структура и состав
· нормативная документация
· графики прохождения практик
· отчеты
· архив
· отдел заочного обучения
· отдел магистратуры
· положение о магистратуре
· правила поступления
· образовательные программы (о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения), учебные планы
· графики учебного процесса
· ГАК
· стипендии (о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (с размещением копий положений и других документов, регламентирующих стипендиальное обеспечение и иные виды поддержки обучающихся (при наличии) в образовательном учреждении))
· архив материалов
· общеуниверситетские кафедры
· культурологии

· история кафедры
· ППС (о персональном составе педагогических (научно-педагогических) работников (фамилия, имя, отчество, занимаемая должность, уровень образования, квалификация, наличие ученой степени, ученого звания)) часы работы, расписание консультаций, ссылка на электронный личный кабинет преподавателя и др.
· нормативная документация
· УМК, рабочие планы преподаваемых дисциплин
· учебная работа (план работы на год, отчеты, др.)
· воспитательная работа (план работы на год, отчеты, др.)
· аспирантура
· научная работа (план работы на год, отчеты, др.)
· научно-методическая работа (план работы на год, отчеты, др.)
· ссылки на ресурсы Интернет
· публикации
· конференции
· архив материалов
· психологии
· педагогики
· флософии и общественных наук
· иностранных языков
· физического воспитания
· повышения квалификации ППС
· математический факультет

· миссия
· контактная информация
· Ученый совет факультета
· научные школы
· научная работа
· методическая работа
· учебные планы
· графики учебного процесса
· расписание
· кафедра высшей математики
· кафедра теории и методики обучения математике
· воспитательная работа
· студенты (форум, чат, …)
· филологический факультет
· …
· кафедра русского языка
· кафедра новейшей русской литературы
· кафедра русской и зарубежной литературы
· кафедра методики преподавания русского языка и литературы
· кафедра общего языкознания
· ...
· факультет физической культуры
· …
· Теории и методики физической культуры  
· Спортивных дисциплин
· Адаптивной и лечебной физической культуры
· ...
· факультет начальных классов
· …
· Педагогики начального обучения и воспитания
· Методики начального обучения
· ...
· факультет педагогики и психологии детства
· …
· Дошкольной педагогики и психологии
· Специальной дошкольной педагогики и психологии
· Логопедии
· ...
· естественно-научный факультет
· …
· Ботаники
· Зоологии
· Анатомии, физиологии и медицины
· Химии
· ...
· факультет иностранных языков
· …
· Английского языка
· Немецкого языка
· Французского языка
· Английской филологии
· Методики преподавания иностранных языков
· ...
· Физический факультет
· …
· Теоретической физики и компьютерного моделирования
· Общей и экспериментальной физики
· Мультимедийной дидактики и информационных технологий обучения
· Технологии и методики преподавания технологии
· ...
· исторический факультет
· …
· Древней и средневековой истории России
· Новой и новейшей истории России
· Всеобщей истории
· Правовых дисциплин и методики преподавания права
· ...
· факультет музыки
· …
· Музыковедения и музыкальной педагогики
· Инструментального исполнительства
· Хорового дирижирования и сольного пения
· ...
· факультет психологии
· ...
· Практической психологии
· Теоретической и прикладной психологии
· ...
· факультет информатики и экономики
· …
· Экономики
· Информатики и вычислительной техники
· Прикладной информатики
· ...
· факультет социальной педагогики
· …
· Социальной педагогики
· ...
· институт непрерывного образования
· факультет переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров
· повышение квалификации
· ...
Наука и инновации
· Научный отдел
· структура и состав
· нормативные документы
· Аспирантура
· Докторантура
· Научные школы
· Институты
· Инновационная деятельность
· Международная деятельность
· визовая поддержка
· международные гранты
· формы приглашений
· визиты
· архив событий
· Диссертационные советы
· Защита диссертаций
· объявления о защите
· архив авторефератов диссертаций
· Научные лаборатории
· Проекты
· Конкурсы и гранты
· Стажировки
· Молодежная и студенческая научная деятельность. СНО
· Музей
· ...
Система менеджмента качества ПГГПУ
· СМК
· О системе менеджмента качества
· Краткая характеристика СМК ПГГПУ
· Политика и цели в области качества образовательных услуг
· Сертификаты, премии
· Национальные стандарты РФ
· Словарь терминов и определений
· О документации СМК
· Студенту, аспиранту, выпускнику
· Стандарты
· Положения
· Инструкции
· Директору института / декану факультета
· Документированные процедуры
· Стандарты
· Положения об управлении отдельными процессами
· Инструкции
· Положения об органах управления
· Положения об учебных подразделениях
· Должностные инструкции работников
· Программа внутреннего аудита
· Заведующему кафедрой
· Стандарты
· Положения об управлении отдельными процессами
· Инструкции
· Положение о кафедре
· Программа внутреннего аудита
· Преподавателю
· Стандарты
· Положения об управлении отдельными процессами
· Инструкции
· Положение о кафедре
·   Руководителю неучебного подразделения
· Стандарты
· Положения об управлении отдельными процессами
· Инструкции
· Положения об органах управления
· Программа внутреннего аудита
· Мониторинг качества обучения
· Тестирование
· Внутривузовское компьютерное тестирование в системе AST-Test
· Федеральный Интернет-экзамен
· Анкетирование
Подразделения (в данный раздел отнесены подразделения, не вошедшие в другие разделы)

· библиотека
· история
· состав и структура
· нормативные документы
· электронный каталог (информация об электронных образовательных ресурсах, доступ к которым обеспечивается обучающимся (включая перечень таких электронных образовательных ресурсов), электронном каталоге изданий, содержащихся в фонде библиотеки образовательного учреждения)
· редкий фонд
· выставки
· ЭБС
· поступления литературы
· в помощь читателю
· в помощь преподавателю
· Бухгалтерия
· структура и состав
· нормативные документы
· финансовые отчеты (о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года)
· архивы отчетов
· Управление кадров
· структура и состав
· нормативные документы (информация о необходимых документах для приема на работу, сроки подачи заявлений для увольнения, режим работы, контакты, др.)
· Планово-экономический отдел
· структура и состав
· нормативные документы
· образцы договоров возмездного оказания услуг и др. документы
· Информационно-образовательный центр
· структура и состав
· нормативные документы
· АХЧ
· Издательство ПГГПУ
· структура и состав
· требования к изданиям
· экспертиза
· Газета “Учитель”
· структура и состав
· нормативные документы
· текущие номера
· электронный архив газеты
· Отдел внеучебной работы
· структура и состав
· нормативно-организационное обеспечение
· кураторы
· студенческий клуб
· Спортивный клуб “Учитель”
· СНО
· архив
· Отдел по социальным вопросам
· структура и состав
· нормативные документы
· Общественные организации
· Профком преподавателей и сотрудников
· Профком студентов
· Совет ветеранов
· Общежития
· …
Ссылки на образовательные и другие ресурсы (пользователю должна предоставляться наглядная информация о структуре сайта, включающая в себя ссылки на следующие информационно-образовательные ресурсы:
· официальный сайт Министерства образования и науки Российской Федерации - 

HYPERLINK "http://www.mon.gov.ru/" \hhttp://www.mon.gov.ru;
· федеральный портал "Российское образование" - 

HYPERLINK "http://www.edu.ru/" \hhttp://www.edu.ru;
· информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" - 

HYPERLINK "http://window.edu.ru/" \hhttp://window.edu.ru;
· единая коллекция цифровых образовательных ресурсов - 

HYPERLINK "http://school-collection.edu.ru/" \hhttp://school-collection.edu.ru;
· федеральный центр информационно-образовательных ресурсов - http://fcior.edu.ru).
· др.)
Сайты подразделений, факультетов, кафедр технически могут быть реализованы как отдельные с доменным именем третьего уровня и даже физически располагаться на отдельном сервере (это даже уместно в условиях, когда по каждому подразделению будет накапливаться критический объем информации и, возможно, большая аудитория пользователей), но связаны системой ссылок, единым дизайном, системой навигации и поиска и т.д. Поисковые и другие системы должны воспринимать сайт Университета как единое целое; в частности, индекс цитирования должен вычисляться для всего сайта в целом.
 1.1) по видам деятельности (основная навигация, может быть расположена горизонтально и содержать выпадающие списки до третьего уровня вложенности). Включает следующие разделы и подразделы (на английском языке).

ПГГПУ
· миссия Университета;
· история Университета;
· контактная информация (наименование учредителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; фамилия, имя, отчество руководителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты);
· лицензия, приложения к лицензии
· структура Университета (наименование структурных подразделений, фамилии, имена, отчества, должности их руководителей, места нахождения, графики работы, справочные телефоны, адреса сайтов в сети Интернет, адреса электронной почты, копии положений о структурных подразделениях)
· материально-техническое обеспечение (сведения о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса (в том числе о наличии библиотеки, общежитий, спортивных сооружений, об условиях питания, медицинского обслуживания, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям) с указанием перечня зданий, строений, сооружений, помещений и территорий, используемых для осуществления образовательного процесса, их адресов и назначения)
· телефонный справочник
· реквизиты
Поступление в Университет
· приемная комиссия
· абитуриентам-20__ (год приема)
· правила приема с приложениями
· образцы заявлений и других документов
· нормативные документы
· платные образовательные услуги (порядок оказания платных образовательных услуг с указанием сведений, предусмотренных Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 5 июля 2001 г. N 505, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, и стоимость платных образовательных услуг)
· контрольные цифры приема
· стипендии (о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (с размещением копий положений и других документов, регламентирующих стипендиальное обеспечение и иные виды поддержки обучающихся (при наличии) в образовательном учреждении))
· приказы о зачислении (информация о результатах приема по каждому направлению подготовки (специальности) среднего профессионального образования или высшего профессионального образования, по различным условиям приема (прием на обучение, финансируемое за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям (только для образовательных учреждений, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и (или) высшего профессионального образования))
· графики проведения Дней открытых дверей
· подготовительные курсы
· профориентационные мероприятия
· архив материалов предыдущих лет
Обучение в Университете
· учебно-методическое управление (УМУ)
· состав и структура УМУ
· отдел магистратуры
· положение о магистратуре
· правила поступления
· образовательные программы (о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения), учебные планы
· стипендии (о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (с размещением копий положений и других документов, регламентирующих стипендиальное обеспечение и иные виды поддержки обучающихся (при наличии) в образовательном учреждении))
Наука и инновации
· Научный отдел
· структура и состав
· нормативные документы
· Аспирантура
· Докторантура
· Научные школы
· Институты
· Инновационная деятельность
· Международная деятельность
· визовая поддержка
· международные гранты
· формы приглашений
· визиты
· архив событий
2) по группам целевой аудитории (может располагаться вертикально и содержать выпадающие списки до третьего уровня вложенности).
Включает следующие разделы.
Абитуриентам
Студентам
Аспирантам
Сотрудникам
Родителям
Выпускникам
Партнерам
Примечание. При формировании содержания разделов по целевой аудитории используются ссылки на материалы, сформированные в разделах по видам деятельности Университета.
Каждая страница имеет перечень ссылок на разделы и сервисы сайта, предназначенные определенной группе целевой аудитории, и является своего рода страницей-путеводителем для посетителя сайта, который принадлежит к определенной группе. Страницы содержат ссылки на разделы сайта и сервисы, что исключает дублирование информации, и реализует систему перекрестных ссылок на сайте.
Другой возможный способ организации доступа к ресурсам сайта для целевой аудитории — доступ через профили-статусы: «Преподаватель» (в доступе должна быть вся информация для преподавательской деятельности, события, информация для работы со студентами, справочная информация (возможность проверить свое расписание), возможность проверить наличие книг в библиотеке, должны быть ссылки на официальные ресурсы: стандарты, требования к разработке УМК и т.д.; «Студент дневной формы обучения»: в доступе должно быть расписание, программы, планы, семинары, официальная контактная информация о преподавателях; «Студент-заочник»; «Абитуриент»; «Гость» и т.д.
 
Навигационная панель как в первом, так и втором варианте должна присутствовать на каждой странице сайта.
Дополнительным элементом навигации может служить облако тегов, также присутствующее на каждой странице.
Необходима функциональная система поиска по сайту, обеспечивающая:
· поиск по всему сайту (включая сайты подразделений, даже если они расположены в отдельных поддоменах);
· поиск по странице;
· поиск по документу;
· поиск изображений.
Также должны быть предусмотрены.
1 Возможность определить категорию новостей при создании новостного сообщения, возможность сортировки новостных сообщений по категориям
2 Возможность подписки пользователей на рассылку новостей
3 RSS-лента
4 Автоматический сбор и анализ информации о посещаемости сайта.
5 Гостевая книга (раздел отзывов) с предварительной модерацией сообщений
6 Карта сайта (ссылка на нее должна присутствовать на всех старницах сайта)
Требования к дизайну и эргономике сайта
У страниц факультетов и других разделов сайта должен быть единый формат оформления, с возможностью размещения ссылок на имеющиеся собственные ресурсы факультета (структурного подразделения). Страницы сайта должны сопровождаться легко узнаваемой символикой ПГГПУ (герб, флаг, др.), что позволит позиционировать их принадлежность. Обязательный минимум страниц для каждого факультета – единый для всех, и дополнительные возможности по созданию индивидуальных разделов (по желанию факультета)
Дизайн сайта должен быть простым и лаконичным. Сайт должен быть доступен с мобильных устройств и др.
Инструменты выделения наиболее актуальной информации на главной странице
Необходима карта сайта со ссылкой на нее на каждой странице сайта, что позволит пользователям легко находить любой нужный им раздел. При добавлении новых страниц, разделов карта должна автоматически обновляться.
Требования к контенту
Доступ к информации на сайте должен быть организован через профили-статусы: 
«Преподаватель»: информация о преподавателе, фотография, список научных публикаций, научные интересы, информация о научных и прфессиональных достижениях преподавателя (портфолио), информация для образовательного процесса, события, информация для работы со студентами, справочная информация (возможность проверить свое расписание), возможность проверить наличие книг в библиотеке, должны быть ссылки на официальные ресурсы: стандарты, требования к разработке УМК, контактные данные, часы приема и консультаций, блог преподавателя; 
«Студент очного отделения»: в доступе должно быть расписание, программы, планы, семинары, официальная контактная информация о преподавателях;
«Студент заочного отделения»; 
«Абитуриент»;
«Аспирант»; 
«Гость» и т.д.
Информация должна регулярно обновляться и носить актуальный характер
Наличие мультимедийной информации. Фото и видеоархив. 
Больше иллюстраций к текстам
Мультибраузерность. Корректное отображение сайта в различных браузерах
Информация, размещаемая на сайте, является публичной и бесплатной.
Запрещается  размещать  в  зонах  внешнего  пользования  сайта  информацию, которая,  в  соответствии  с  законами  РФ,  не  подлежит  свободному распространению.
Запрещается  использование  ненормативной  лексики,  размещение  ресурсов, содержащих информацию, разжигающую межнациональную рознь, призывающую к  насилию  или  свержению  существующего  строя,  публикация  порнографии, рассылка рекламы и другой коммерческой информации.
При  использовании  текстовых,  аудио-,  фото-  и  видеоматериалов  ссылка  на информацию, опубликованную на официальном сайте, обязательна.
На сайте должна быть карта местности: указание на то, как проехать,  место расположения корпусов и общежитий.
Телефонный справочник вуза
Раздел “Ссылки”. российские электронные библиотеки, ФАК, министерство образования РФ и министерство образования Пермского края,  послевузовское образование. Корректная работа гиперссылок. Исправление или удаление неработающих гиперссылок
Основными  источниками  информации  официального  сайта  университета
являются:
· постановления Ученого совета;
· приказы и распоряжения ректора;
· базы данных системы электронного документооборота;
· официальные издания университета;
· материалы,  предоставляемые  структурными  подразделениями университета.
Для всех web-документов, размещаемых на сайте, должна быть предусмотрена возможность выгрузки в формате текстовых офисных программ или, по крайней мере, версия для печати. 
Согласно Постановлению № 343 от 18.04.2012 на сайте Университета в обязательном порядке должна быть размещена следующая информация:
“Образовательное учреждение размещает на своем официальном сайте в сети Интернет и обновляет в сроки, установленные Законом Российской Федерации "Об образовании", следующую информацию:
а) сведения:
· о дате создания образовательного учреждения (государственной регистрации образовательного учреждения);
· о структуре образовательного учреждения, в том числе:
· наименование или фамилия, имя, отчество учредителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты;
· фамилия, имя, отчество руководителя образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты;
· наименование структурных подразделений, включая филиалы и представительства, фамилии, имена, отчества, должности их руководителей, места нахождения, графики работы, справочные телефоны, адреса сайтов в сети Интернет, адреса электронной почты, копии положений о структурных подразделениях;
· о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения;
· об образовательных стандартах и требованиях, самостоятельно установленных федеральными государственными образовательными учреждениями высшего профессионального образования (при их наличии) (включая копии таких образовательных стандартов и требований);
· о персональном составе педагогических (научно-педагогических) работников (фамилия, имя, отчество, занимаемая должность, уровень образования, квалификация, наличие ученой степени, ученого звания);
· о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса (в том числе о наличии библиотеки, общежитий, спортивных сооружений, об условиях питания, медицинского обслуживания, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям) с указанием перечня зданий, строений, сооружений, помещений и территорий, используемых для осуществления образовательного процесса, их адресов и назначения;
· об электронных образовательных ресурсах, доступ к которым обеспечивается обучающимся (включая перечень таких электронных образовательных ресурсов), электронном каталоге изданий, содержащихся в фонде библиотеки образовательного учреждения;
· о направлениях научно-исследовательской деятельности, в том числе перечень научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ (включая фамилии, имена, отчества, занимаемые должности, уровень образования, квалификацию, наличие ученой степени, ученого звания, списки научных трудов, достигнутые результаты (открытия, патенты) ведущих ученых по этим направлениям), и базе для ее осуществления, в том числе оснащенность лабораторным оборудованием;
· о результатах приема по каждому направлению подготовки (специальности) среднего профессионального образования или высшего профессионального образования, по различным условиям приема (прием на обучение, финансируемое за счет средств соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами с оплатой ими стоимости обучения) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям (только для образовательных учреждений, реализующих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования и (или) высшего профессионального образования);
· о наличии стипендий и иных видов материальной поддержки, об условиях предоставления их обучающимся (с размещением копий положений и других документов, регламентирующих стипендиальное обеспечение и иные виды поддержки обучающихся (при наличии) в образовательном учреждении);
· о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года;
б) порядок оказания платных образовательных услуг с указанием сведений, предусмотренных Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 5 июля 2001 г. N 505, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, и стоимость платных образовательных услуг;
в) отчет о результатах самообследования деятельности образовательного учреждения;
г) копии:
· документа, подтверждающего наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
· свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения (с приложениями);
· утвержденного в установленном порядке плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы образовательного учреждения;
д) отчет о своей деятельности в объеме сведений, представляемых в уполномоченный орган или его территориальный орган
Указанная информация размещается на официальном сайте образовательного учреждения в сети Интернет в текстовой и (или) табличной формах, а также в форме копий документов в соответствии с требованиями к структуре сайта и формату представления информации, установленными Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки.”

Процесс разработки и поддержки сайта ПГГПУ
Данный раздел регламентирует процедуру создания, наполнения и обновления сайта, его разделов, страниц. По сути, это должна быть выдержка из “Положения о сайте ПГГПУ”, если таковой документ будет разработан.
Официальный сайт университета сопровождается сотрудниками....(?)
Информация для размещения на сайте поставляется  всеми подразделениями Университета  в  установленном порядке  (Положение о сайте) Непосредственный  контроль  за  работой  Сайта  и  информационным  наполнением его  разделов  осуществляет  сотрудник,  на  которого возложены  обязанности разработки и поддержки сайта – Администратор Сайта.
Вся  информация  на  официальном  сайте  университета  оформляется  по единому  стандарту  и  дизайну,  редактируется,  размещается  и активизируется сотрудниками....
Ответственность  за  достоверность,  актуальность  и  корректность  изложения информации  и  материалов,  предоставленных  для  публикации  на  официальном сайте  Университета,  несут  руководители подразделений,  предоставивших информацию.
Функции  обеспечения  обработки  информации  и  наполнения  разделов новостей возлагаются на сотрудников группы поддержки и развития официального сайта
Правом  на  самостоятельную  подготовку  текста  анонсов  событий  и объявлений,  касающихся  целевой  аудитории  официального  сайта  университета, обладают все структурные подразделения университета
За  каждым  разделом  официального  сайта  университета  закрепляются ответственные за информационное наполнение и обновление, которые назначаются приказом ректора. (Или определяются Положением о сайте ПГГПУ. А. Шестаков)
Информационная и справочная поддержка сайта
Произвести оптимизацию сайта под социальные сети (англ. Social media optimization, SMO) — комплекс мер, направленных на привлечение на сайт посетителей из социальных медиа: блогов, социальных сетей и т. п.  
· повысить ссылочную популярность — делать такие сайты и выкладывать такой контент, на который будут ссылаться.
· упростить добавление контента с сайта в социальные сети, закладки, RSS-агрегаторы и т. п.
· привлекать входящие ссылки, поощрять тех, кто ссылается.
· обеспечить экспорт и распространение контента со ссылками на источник.
· поощрять создание сервисов, использующих наш контент — mashup’ов.
Должно быть организовано официальное представительство вуза в  https://twitter.com/, http://www.livejournal.ru/, социальных сетях: http://www.facebook.com , http://vk.com/ и др.
Произвести поиско́вую оптимиза́цию (англ. search engine optimization, SEO) — комплекс мер для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем по определенным запросам пользователей. Чем выше позиция сайта в результатах поиска, тем больше заинтересованных посетителей переходит на него с поисковых систем. 
Поисковая система учитывает следующие параметры сайта при вычислении его релевантности (степени соответствия введённому запросу):
· плотность ключевых слов (сложные алгоритмы современных поисковиков позволяют производить семантический анализ текста, чтобы отсеять поисковый спам, в котором ключевое слово встречается слишком часто).
· индекс цитирования сайта, зависящий от количества и авторитетности веб-ресурсов, ссылающихся на данный сайт; многими поисковиками не учитываются взаимные ссылки (друг на друга). Также важно, чтобы ссылки были с сайтов схожей тематики, что и оптимизируемый сайт.
Факторы, влияющие на положение сайта в выдаче поисковой системы, можно разбить на внешние и внутренние. Работа по оптимизации включает в себя работу с внутренними факторами (находятся под контролем владельца веб-сайта) — приведение текста и разметки страниц в соответствие с выбранными запросами, улучшение качества и количества текста на сайте, стилистическое оформление текста (заголовки, жирный шрифт), улучшение структуры и навигации, использование внутренних ссылок, корректная работа гиперссылок, а также внешними факторами.
При разработке контента страниц сайта необходимо выстраивать его таким образом, чтобы ключевые слова (словосочетания) страницы однозначно позиционировали эту страницу. Это автоматически ведет к повышению ее рейтинга в результатах поиска. Ключевые слова должны присутствовать в заголовках, подзаголовках, описании страниц.
Внешние факторы делятся на статические и динамические.
Статические внешние факторы определяют релевантность сайта на основании цитируемости его внешними веб-ресурсами, а также их авторитетности вне зависимости от текста цитирования. Динамические внешние факторы определяют релевантность сайта на основании цитируемости его внешними веб-ресурсами и их авторитетности в зависимости от текста цитирования.
Методы внешней поисковой оптимизации:

Регистрация в самостоятельных каталогах. Может осуществляться вручную, либо с помощью специальных ресурсов.

Регистрация в каталогах поисковых систем таких как: Яндекс.каталог, Рамблер Top 100, каталог DMOZ (AOL), каталог Апорта, каталог Mail.ru, каталог Yahoo, Google и другие.

Обмен ссылками. Существуют несколько способов обмена — прямой, кольцевой, односторонний (покупка ссылок).

Размещение статей.

Социальные сети.

Пресс-релизы.

Создание и ведение блогов.
К факторам, понижающим рейтинг сайта, относятся:
· неуникальный контент (статьи, новости и т.д.);
· технологии, которые поисковые машины рассматривают как спам;
· избыточное число внешних ссылок;
· фреймы.
Необходимо, чтобы все разделы сайта Университета (общий, сайты подразделений и т.д.) позиционировались как единый ресурс. Это важно, в частности, для определения рейтинга цитирования сайта (в частности, Яндекс.Цитирования), т.е. учета количества внешних ссылок на сайт.
Приложение. Рейтинг сайтов вузов
На качественных сайтах учебных заведений можно узнать полную информацию о всех факультетах, специальностях, расписание занятий, мероприятия вузов, преподавательский состав, правоустанавливающие документы и все, что необходимо знать как абитуриенту, так и студенту данного вуза. Ниже 30 лучших сайтов российских вузов.
1 Алтайский государственный университет http://www.asu.ru/ 
2 Башкирский государственный университет www.bashedu.ru/ 
3 Братский государственный университет http://brstu.ru/ 
4 Бурятский государственный университет http://www.bsu.ru/ 
5 Волгоградский государственный университет http://new.volsu.ru/ 
6 Иркутский национальный исследовательский технический университет http://www.istu.edu/ 
7 Курганский государственный университет http://www.kgsu.ru/ 
8 Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова http://www.msu.ru/ 
9 Московский национальный исследовательский технический университет имени Н.Э.Баумана http://www.bmstu.ru/ 
10 Московский педагогический государственный университет http://www.mpgu.edu/ 
11 Национальный исследовательский технологический университет МИСиС http://www.misis.ru/ 
12 Национальный исследовательский университет Высшая школа экономики http://www.hse.ru/ 
13 Национальный исследовательский университет МАИ http://www.mai.ru/ 
14 Национальный исследовательский университет МЭИ http://www.mpei.ru/StartPage.asp 
15 Нижегородский национальный исследовательский университет имени Н.И.Лобачевского http://www.unn.ru/ 
16 Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого http://www.novsu.ru/ 
17 Российский государственный педагогический университет имени А.И.Герцена http://www.herzen.spb.ru/ 
18 Российский государственный университет имени Иммануила Канта
19 Российский национальный исследовательский медицинский университет http://rsmu.ru/ 
20 Российский национальный исследовательский университет нефти и газа имени И.М.Губкина http://www.gubkin.ru/ 
21 Российский университет дружбы народов http://www.rudn.ru/ 
22 Российский государственный гуманитарный университет http://www.rsuh.ru/ 
23 Рязанский государственный университет имени С.А. Есенина http://www.rsu.edu.ru/ 
24 Санкт-Петербургский национальный исследовательский политехнический университет http://nru.spbstu.ru/ 
25 Северо-Восточный федеральный университет (Якутский государственный университет имени М.К.Аммосова) http://www.ysu.ru/ 
26 Сибирский федеральный университет http://www.sfu-kras.ru/ 
27 Уральский федеральный университет (Уральский государственный технический университет им. Первого Президента РФ Б.Н.Ельцина) http://urfu.ru/ 
28 Южно-Уральский национальный исследовательский университет http://www.susu.ac.ru/ 
29 Южный федеральный университет http://www.sfedu.ru/
� Структура представления информации о других общеуниверситетских и факультетских кафедрах аналогична данной


� Структура представления информации о других факультетах аналогична данной


� по предложению Ковина В.С.
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