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УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы  

профессиональной переподготовки работников образования 

«УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ И МЕДИАЦИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» 

(260 часов) 

Цель: сформировать у слушателей профессиональную компетентность в понимании и объяснении 
конфликтологических проблем в сфере образования, систему знаний о конфликтах и способах их 
урегулирования, умение анализировать причины, закономерности и механизмы формирования и развития 
межличностных конфликтов, навыки владения современными технологиями выявления, предупреждения и 
урегулирования конфликтов, а также способность (готовность) применять полученные знания и умения на 
практике. 

Категория обучающихся: лица, имеющие среднее специальное (педагогическое) и(или) высшее 
образование. 

Трудоемкость: 260 часов 
Режим занятий: 8 часов в день при очной форме обучения  
Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных технологий. 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов, модулей 

Всего 

часов 

В том числе: 

Формы 

аттестации лекции 
практ. 

занятия 

самост. 

/дистанц. 

занятия 

1. 
Психологические основы 

управления конфликтами  
80 20 36 24  

1.1. 
Социальная психология 
образования  

14 4 6 4 экзамен 

1.2. 
Организационная 
психология  

14 4 6 4 экзамен 

1.3. 
Психология межкультурных 
различий  

12 2 6 4 зачет 

1.4. 
Психология гендерных 
различий  

12 2 6 4 зачет 

1.5. 
Психология девиантного 
поведения  

14 4 6 4 зачет 

1.6. Семейная психология  14 4 6 4 зачет 

2. 
Теория и практика 

конфликтологии 
80 16 40 24 

 

2.1. Конфликтология  14 4 6 4 экзамен 

2.2. 
Профессиональная этика 
деятельности конфликтолога  

12 2 6 4 зачет 

2.3. 
Основы 
конфликтологической 
диагностики  

12 2 6 4 зачет 

2.4. 
Психология саморегуляции и 
управления эмоциями в 
конфликте  

14 2 8 4 зачет 



2.5. 
Организационный 
конфликтменеджмент  

14 2 8 4 экзамен 

2.6. 
Техники эффективного  
взаимодействия с 
родителями обучающихся  

14 4 6 4 зачет 

3. 
Прикладная 

конфликтология и 

медиация 

70 14 36 20  

3.1. 
Правовые основы 
регулирования медиативной 
деятельности в РФ  

14 6 4 4 зачет 

3.2. 
Конфликтологическое 
консультирование и 
медиация  

14 4 6 4 экзамен 

3.3. Процедура медиации  14 2 8 4 зачет 

3.4. 
Коммуникативные техники в 
медиации  

14 2 8 4 зачет 

3.5. 
Общеконфликтологический 
практикум  

14 - 10 4 зачет 

4. 
Итоговая аттестация 

обучающихся 
30 - 8 22 Защита ИАР 

 Всего: 260 50 120 90  

                                                                       

 


